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A Képviseli-testiilet 2022, majusi iilésére
Targy: Atfogd értékelés a keriilet 2021. évi gvermekvédelmi munkajardl
Tiszielt Képviseldé — Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatdsrdl szold 1997, évi XXX tv. Y6. § (6) bekezdése
értelmében a telepiilési onkormdnyzal és dllam fenntartdl feladatainak ellatdsdra a Kormény
rendelctében kijeldlt szerv a gyermekjoléti &s gyermekvédelmi [eladatainak ellatasard] minden év
rjus 31-éig — a kiilon jogszabidlyban meghatdrozott tartalommal — atfogd értékelést készit, Az
ertékelést — tclepilést dnkormanyzat esetén a képviselo-testiilet altall megtarayvalast kivetden — meg
kell kiildeni a gydmhatdsagnak. A gyamhatdsig az értckelés kézhezvételétd] szamitott harmine napon
beliil javaslattal élhet a telepilési dnkormédnyzat, illetve allam fermtartdi feladatainak ellatasdra a
Kormény rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgilja a
gyamhatosag javaslatait €s dllasloglaldsdrd], intérkedéséral thjekoztatja.

A beszamold, 4tfogd  értékelés tartalmi  kdvetelményell a pydmhatdésigokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljdrasrol sz016 149/1997 (. 10.) Korm. rendelet 10. szamn melléklete
tartalmazza.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény koordindlla &s szerkesztett Ossze az éves beszamoldt, a kertilet
gyermelovédelmi feladatokat ¢llild intézményeinek bevonasaval.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiletel, hogy a 2021, évi pyermekvédelmi munkdrd] sz616 beszimoldt
sziveskedjen meptirgyalni és elfogadni.

Budapest, 2022, apnlis 26.
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Tisztelt Osztilyveretd Asszony!

Mellékleten megkilddm ax Egyesitert Szocidlis Intézmény 2021, évi gyermekvédelmi

beszamoldjat tovibbi szives felhasznilas céljabal.
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Bevezctes

A gvermekek védelmérdl és a gydmiigyl igazgatdsrd] sz010 1997, évi XXX tdrvény (tovabbiakban:
Gyvt) meghatirozza a gyvermekek alapveld jogait, a jogok ¢rvinyesitésének garancidit, a

eyermekvédelemunel foglalkozd intézmenyelk feladatait.

A Gyvl. 96. § (6) bekerdése ériclmében minden év mdjus 31. napjdig a telepiilési dnkormanyzat
beszdmolol  készit a  gyermekjoléti és  pyermekvédelmi feladatok elldtasarol, melynck a
gvamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol széloé 149/1997. (IX.10.)

Korm. rendelet 10. szama melléklete adja a kereleit.

A személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti, pyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek
szakmai feladataird] és mikadssik feliételeird] szolo 15/1998. (TV. 30.) NM rendelet értelmében a
csalad és gyermekjoléti kdzpont minden év februdr 28-ig tanacskozast szervez, amelyen a
jelzbrendszer tagjainak frdsos tdjékoztatdit figyelembe véve atfogoan értékelik a jelzbrendszer €ves
mitkddését, ezen tilmenden dtlekintik a telepiilés pyermekjoléti alapellatisanak valamennyi formdjat,

&5 sziikség szerint javaslatot tesznck mukodésiik javitasara.



I. A telepiilés 2021. évre vonatkozo demografiai mutatoi a 0-18 éves koroszialy adatairdl:

0-3 évesek szama: 619 16 (ebbd] dllandd lakdhellyel rendelkezik: 584 £6., tartozkodasi hellyel
rendelkezik: 35 fo)

4-6 évesek szama; 519 15 (ebbdl allandé lakohellvel rendelkezik: 476 {6., tartdzkodast hellyel
rendelkesik: 43 [6)

7-14 évesek szdma: 1385 16 (chbdl allandd lakéhellyel rendelkexk: 1288 [0, tartdzkoddsi
hellyvel rendelkezik: 97 £&)

15-18 évesek szama: 748 f6 (ebbdl allandd lakdhellyel rendelkezik: 638 6., tartézkodasi
hellyel rendelkezik: 110 £&)

Osszesen: 3271 £6

II. Az onkormanyzat dltal nydjlott pénzheli, természetbeni ellatasok biztositiasa

[1./1. Hatranyes, halmozottan hatrianyos helyzet

A gvennekek védelmérdl és a gyvamiigyi igazgatdsrdl szold 1997, évi XXXI, tirvény (Gyvl) 67/A§.

(1) bekezdése alapjan, hatranvos helyzetl az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult

gyermek ¢s nagykortva valt gyermek, aki esetében az alabbi korilményvek koziil egy fennall:

a sziloé vagy a csalddbalogadd gyam alacsony iskolal végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkél szilérdl, a gyermeket epyedil neveld sziilordl vagy a csalidbalogado gyamrdl
- dnkéntes nyilatkozata alapjan - megdllapithaté, hogy a rendszeres gyerimekvédelmi
kedvezmeény igénylésekor legleljebb alapfokn iskolai végzettséggel rendelkezil,

a sziild vagy a csalddbafogadd gvam alacsony foglalkoztatottsiaga, ha a gyermekel neveld
szillk barmelyikérdl vagy a csaladbafogadd gyamrdl megdllapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor a szocidlis igazgatasrol ¢€s szocidlis ellatdsokrol
szolo 1993, évi II1. térvény (S2L) 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasira jogosult vagy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének iddpontjat megeldzd 16 honapon beliil
legalabb 12 honapig allaskerestként nyilvantartoll személy,

a gvermek elégtelen lakokimyeretle, illetve lakaskériilményei. ha megdllapithatdé, hogy a
oyermek a telepiilésre vonatkozd intcgralt teleplilésfejlesziési stratégidban szegregalummnak
nyilvanitolt lakokémyezethen vagy félkomfortos, komlort nélkilli vagy sziikséglakasban,
illetve olyan lakaskériilmeények kéwiil €1, ahol korlitozottan biztositottak az egészséges

fejlodéséher sviitkséges teltételck.

A Gyvt. 67/A §. (2) bekezdése alapjan, halmozotlan hatrdnyos helyzetil




e azarendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt gyermek,
aki esetében az (1) bekerdés a)-¢) pontjaiban meghatdrozott kiriilmények kozil legalabb kettd
fermall.,

¢ anevelésbe vell gvermek,

e az utdgondoxoi ellalisban részesiild és tanuldi vagy hallgaidi jogviszonyban allé fiatal felndtt.

Hatranyos helvzetii, halmozottan hdtranvos helyzetii gyermekek szama (2021. december 31-¢i

allapot szerint):

Hatranyos i [almozoltan
helyzetl hatranyos
gyermekek helyzetilck
§7ama szama

(-2 év kizitt 216 z

3.5 év kozott 418 3
6-13 év kdzdtt 6 o : -
14-17 koziitt 0 fo - |
18 évfelett | 018 - i

|

Osszesen: 12 15

11./2. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A gvermekek védelmérdl és a gyamiigyi igargalasrol szold 1997, ¢vi XXXI. térveny (Gyvt.) alapjan
a rendsveres gycrmekvédelni kedvezményre valo jogosultsag megallapitdsanak célja annak igazoldsa,
hogy a gyermek szocidlis helyzele alapjan jogosult a jogszabilyban meghatarozott ingyenes vagy
kedvezményes intézményi eyermcekétkeztetésnek, és ha megfelel a jogszabalyban foglalt feltételeknek,
a sziinidei gvermckétkeztetésnek, a lermészetbeni tamogatasnak, valamint egyeb kedvermeényeknek
az igényhevetelére,

Rendszeres gvermekvédelmi kedvezménvre jogosultak szdma 2021. december 31-ei dllapot
szering):

Rendszeres
oyermelvédelmi
kedvezményben
reszesiillok
0-2 év kozott 215




[ 3.5 év kozott 0 £&

6-13 év kizott 24 18
14-17 év kozott | 106
18 év feletl 3 fa _ N

Ebbal kiegészith | 1 1D
pénzbeli ellatisra

Jogosull:

Ossresen: 50 &

A 2021, évben, a rendsreres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsiag megillapitdsa Gigyében

benyijtott elutasilott kérelmek szama: 13.

A rendszeres gvermekvédelmi kedvezmeényre vald jogosultsag megallapitasa tigyéhen benyijtott
kérclmek clutasitasinak f oka a jogszabilvban meghatarozott jévedelemhatdr tdllépese, néhany
csetben a csalad vagyoni helyzete.
11./2.1 Pénsbeli ellatis
A 2021-es évben, az arra joposultak pénzbeli tamogatdsban részesiilick, az alabbiak szerint:
- alapOsszegli pénzbeli thmogatds (RGY K-ban részesllo gyermekek vagy sajat jogin jogosult
kérelmerak esetében): 6.000.- Ft/eyermek/alkalom
- emelt dsszeoll pénzbeli ellitds (RGYK-ban részestlé ¢s hatranvos, halmozottan hatranyos
helyzeti  gyermekek  vagy  sydt  jogan  joposult  kérelmezdk  esetében):  6.500.-
Ft/gvermek/alkalom

202 1-ban 648.000.- Ft 6sszegll pénzbeli tdmogatast keriilt kilizetésre.

[1./2.2 Kiegészité pénzheli ellitss

Rendszeres gycrmekvédelmi kedvezményre jogosult gyermck utan a gyermek csaladbafogado
gvamjaul kirendelt hozzdtarloxd pénzbeli cllatasra jogosult, ha a gyermek tarlisara kidteles, és
nyupcllatasban, korhatar el6tr ellatasban, szolgdlati jarandosdgban, tancmivészeti €letjdradékban,
Atmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképesséeli személyek ellatisaiban, idoskortak
jaradékaban vagy olvan ellatdsban részesiil, amcly a nyugdijszerQ rendszeres szocialis ellatasok
emelésérdl 52010 jogszabaly hatalva ala tartozik.

2021-ban egy 6 részesiilt pénzbeli ellatasban, havonta 6.270.- It Osszegben, emellett évi ket

alkalommal 8.400.- Ft Gssvegli potlckban.



I1./3. Normativ gyermekétkeztetés

A Korminy a gyvermekek védelmérd] és a gyvamiipyl igazgatdsrdl szdlo 1997, XXXI. tdrvény
madosildsdval 2015, szeptemnber 1-16] kiterjesztette az ingyenes bilesddei s dvodal ékeztetésre vald
jogosultsdgi kirt, mellyel minél szélesebb kirben kivantdk téritésmenlesen biztositam az étkeztetcst
av arra raszoruloknak,

A hatalyos szabdlyozas szerint, a bijlcsédében és az dvodiban az ingyenes étkeztetésre wvald
jogosultsdg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekeken kivill megillet a 3
vagy tdbb gyermeket neveld csaladok pyermckeit, a tartésan beteg vagy fogyvalékos gyermeket neveld
sziilok gyermekeit, nevelésben vett gyermekeket, tovabba azon csalddok gyermekeit is, ahol az cgy
fére juld jovedelem nem haladja meg a kitelezd legkisebb munkabér szemclyi jovedelemaddval és
tirsadalombiztositasi jarulékkal csikkentetl dsszegének 130%-at. A jovedelem alapjan adott
kedvezmeny a szilok nyilatkozatan alapul,

A keriileti balestidéket €3 dvodakat tckintve a téritésmentes étherstetds igényhevétele a kévetkezdok

szerint alakult (2021, decemberi allapot szerint):

| Intérmény jﬁveﬂé_l'em. 3 vagy | Rendszeres | tartésan csaladban
miatti tobb gvermekvéd. | beteg tartésan beteg
kedvermény | gyerekes | kedv. | vagy van
csalad | fogy.
Eg}'esitett . . ) .
6 10 11 (6 016 0o 116
Bolesodck
Tesz-Vesz _ N _ .
: 2715 915 0 15 (I is) 118
Ovoda |
pbrig G £ & [ | fis 0 £5 6 £0
9 15 4 i 0 0
Ovoda
Bastya : , o :
3515 26 16 2 fo 010 0 £
Ovoda
Jatékkal-
mesével 306 15 fi 0 iy 015 - 0fB
Ovoda - |
Osszesen 107 fé 69 f 3f6 0 f | 8 fi

A két intézménytipusba jaré pyerekek koziil az adott idéponthan az dvodasok 44,6 %4-a (379 fobdl 169
[%) és a bolestdések 22,8%-a (79 1G] 18 1) részesilt az ingyenes étkeztetésben, mely az eltzo évi

adatokhoz képest az oOvodakndl gyakorlatilag azonos, a bélestdeknél kismértéki ndvekedést mutat.



Sziinidei pyermekétkeztctés

A gvermekek védelmérdl és a gyamtigyi igazgatisrol szolo 1997, évi XXX tirvény (Gyvt.) 2016.
januar 1-jét6l Gnalle gyermekvédelmi természetbeni elldlisként hatarozta meg a sziinidel
gyermekétkeztetést, és a hitrdnyos helyzetli, &s a rendszeres gycrmekveédelmi kedvezmenyben
részesiilo, halmozottan hatrdnyos helyzetll gyermekek részére toirténd biztositasdal kilelezo
onkommdnyzati feladatként jeldlte meg. A tclepiilési dnkormanyzat szimidel gyermekétkeztetés
kerelében a szild; térvényes képviseld kérelmére a déli, egyszen meleg [Gétkezést a hatranyos helyzett
és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényben részesiili, halmozottan hitranyos helyzetii gyermek
részére ingvenesen biztositja, illetve erzen kivil tovabbi gyermekek, igy killdndsen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja a jogszabilyban
meghatarozott iddlariamban.

Ahogy a kordbbi évek soran, igy 2021-ben is, a 244/2021. (V.07.) szami hatarozat alapjan az
Onkormanyzat a 2021. évi nydri sziinidei gyermekétkeztetés keretében torténd rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild maximalisan 10 £6 gyvermek ctkezteteset dnkent vallalt
feladatként timogatla.

Sziinidei (évkizi) pyermekétkestetés-tavaszi sziinet

Hatranyos helvzeti oyermekek szama: 10 &
Gvermekétkertetést igénylok szama: 1 £
i Etkezési napok széma: 2 nap -

Nviar pvermekétkertetés

Hatrényos helyzetii gvermekek szama: 10 £

Ebbdl gvermekétkerietést igén}'] Ok swama: 0 fo

Rendszeres gyvermeckvédelmi kedvezmeényben | 5 [

résresiild, eyermekétkeztetésben résslvevd | (ebbdl 3 £6 3 napig, 2 £0 a teljes idészakban

gvermekek szama: | részesiilt gvermekétkesleleshen)

Gyermekétkeztetésben  résztvevik  swima 3 16

dsszesen:

Ftkeztetési napok szama: 54 nap




Sziinidei (évkiizi) gvermekétkestetés- dszi sziinet

Etnaﬂyo_s he-i;zatii oyermekek szama: 12 16
Gyermekétkeztetést igénylék szama: 216 o
Ltkezési nﬂ,_pok szdma: 5 nap

Sziinidei (évkiizi) gvermekétkertetés- téli sziinet

Hétrénz;'nsﬂelj;-zﬂ_tﬁ gyermekek szama: 112 15
Gyermekétkeztetést igénylok szama: 216 o 1
Fitkezési na'p-aol\:_széﬁlﬂ: 7 nap
| o S
1174, Onkorminyzati timogatisok

Belvaros-Lipétvaros Budapest [évaros V. keriilet Onkormdnyzat Képviselti-lestillelének a
gyermekvédelmi cllatasokrdl szolo 26/2016. (X1.22.) szam rendelete alapjin biztositott
Limogalisok:

Ellitds tipusa Jogosultak szama Ellatas iisszege
(f6 vagy csalad)

Nevelési tAmogatds 28 csalad 2.370.000.- Ft

Tomegkizlekedési 335 csalad | 10.619.100.-Fc i

tamogatas

Tdoszaki lamogatds 258 csalad o ! 11.486.900.-Ft o
Szocidlis | tanulményi | 22 csalad 1.510.500T¢

Gsztimdi] | i

Beiskolazasi tdmogatas 13 esalad 448.875 I

Fiatalok cletkezdési | 117 fé - | 8.989.480-Fi

tamogatdsa

Kardcsonyl tamogatas 30 csalad | 840.000.-Ft
Belvarosi Gitravald timogalds | 40 [ 4.000.000.-Tt e

Osszesen: 40.264.855.-Ft

Gyermckek véddoltas kiltségeinek atvallalasa
Belviaros-Lipdtviros Onkorményzat az orszagban clsdként vallalta 4t a gyermekek nem kételezd
védooltasanak kéltsépeit. Bzek kozott is kiemelt kezdeményerésnek szdmit a human papillomavirus

(HPV) okozta mehnyakrak elleni véddoltas kéltségeinck atvallaldsa. Orszagos szinten clséként a

9



fimgyermekek oltasat is biztositottuk, A gyermekbelegségek megeldzése és a gvermekek egészségének
megdrzése érdekében kiemelten fonlos av ellitds irtosilasa a kerlilet minden gyermeke részére. Az
Onkorméanyzat a 2021 évben 442 esetben véllalta at a szitkséges véddoltds kiltségét.

A babakiiszéntd csomag, mint 0j természetbeni cllatds szintén a gyermekvédelmi ellatasokrdl szold
26/2016.(X1.22.) dnkormanyzati rendelet megalkotdsa sordn keriilt beépitésre a gyermekvédelmi ellatd
rendszerbe, 2017, januar elsejei hatalyba lépéssel.

A természetbeni tdmogatds formdja egyszen Amogatisi csomag, amcly a keriileti Védoénoi Szolgalat -
kézrem(ikédése atjdn a gyermek sziiletését kivetd 180 napon beliil igényelhetd. 2021, évben 61 csalad
részére Jullattunk el babakdszéntd csomagot az V. keriiletben a vwédondi szolgalat, illetve az
Onkormanyzat képviscletében a polgarmester meghatalmazottja utjdn.

2021-ben az Onkorméanyzat déntéitt az dltala nyijlott Wdmogatas lformdk korének bévitésérl.

2021, januar 1-t6] a gyermekvédelmi ellatdsokrd] 52010 26/2016.(X1.22.) dnkormanyzati rendcletben
szabdlyorottak  szerinl, a gyermcket ncveld csaladok anyagi terheinek cstkkentése €s a
kimyezetludatos szemléletformalés érdekében moshatdé nadragpelenka tAmogatiast nyujt 30.000.-Ft.
¢s 60.000.-'t kizotti Osszegben, az arra jogosullak részére,

A tdmogatdsra azon kiskort gyermeket neveld sziild jogosult, aki:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben vagy nevelési fdmogatdshan részesill,

- 3 vagy tobb gyermeket nevel (ha a csalad egy fore eso jivedelme nem haladja meg ax Gregseg
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 900 %5-at),

- tartos heteg vagy fogyaiékos gvermeket nevel, okl wtdn magasabb dsszegil csalddi potlékot
Solydsitanak, ha a csalad egy fore esd jovedelme nem haladja meg az dregség nyugdf
mindenkori legkisebb Gsszegének 800 %-at,

- orvasi javaslatial rendelkezik arvel, hogy gyermele szdmara ajdnlott o moshato nadragpelenta
haszndlata, kildnisen atopids dermatitisz diagnozis esetén, ha a esalad egy [0re esé jivedelme
nem haladja meg az Sregségl nyugdi) mindenkori legkisebb dsszegének 800 %5-at,

- minden mds igényld, ha a csalad egy fore cso jovedelme nem haladja meg az Gregsépl nyugdi
mindenkori legkisebb dsszepénck 500 Yo-dt.

Moshato nadragpelenka tamogatdshan 202 1-ben két csalad részesiilt, Gsszesen 100.000.-Ft Gsszeghen.

Tovibbi 1y ellatasi formaként a kérnyezettudatos kozlekedési eszkiiz vasarlasasinak tAmogatisa

keriilt bevezetésre. Az 1) ellatis szabdlyorsdsa a szintén a gyermekvédelmi cllatasokrdl szdlo

26/2016.(X1.22.) tnkorményrali rendeletben keriilt régzitésre.

Belviros-Lipatvaros Onkormanyzat a gyermekvédelmi elldtdsokrol s#616 rendeletében szabilyozoltan

a kerilleti gyermek és fiatal felnit tanulok vészére a helyi tomcpkozlckedési eszkozok

igénybevételéher 10megkizlckeddési tdmogatast ny0jt, amelynek Osszege a mindenkori helyvi
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témegkiizlekedési tanulébérlet dsszege. Budapest Févdros Onkormanyzatinak Kirgyiilése 2021,
szeptember 2-ai hatallyal modositotta a Budapest kizlekedésszerversés feladatainak ellatdsardl szolo
20/2012.(111.14.) Snkormanyzati rendeletét, amely szerint a hatodik cletévét betdltott dvodal vagy
tanuldi jogviszonnyal rendelkezd személy a budapesti helyi menetrend szerinti kézdsségi kdzlekedési
szemelyszallitdst, azt a tanével kivetd auguszius 31. napjdig dijmentesen veheti igénybe. amelyben a
14. életévet betiilii.

Fentiek alapjan indokoltta valt a kertilet] szabilyozds modositasa, mivel 14 éves korig a tanuldk
téritésmentesen utazhatnak a helyi témegkidzlekedési eszkbzokon.

A dijmentes utazdsra jogosult tanulGi jogviszonnyal rendelkezd gvermekek részére az Onkormdnyzat
czért 11 Snként vallalt timogatisi formiat vezetett be, amellvel a gverimeket nevelé csalddok timogatasa
mellett a kémyerettudatos kdzlekedést is el6 kivanta segiteni azzal, hogy kimyezetkiméld kirzlekedési
eszkiiz vasarlasahoz myiljt tAmogatast.

2021-ben 76 csalad részesiilt kdmyeretiudalos kizlekedési cszkoz vasarlasanak timogatasaban,

_ Gsszesen 3.553.500.- Ft Osszegben.
1L/5. Gyermeket neveld csalidok részére biztositott timogatasok
Belvaros-Lipétvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzat Képviseli-testiiletének, a szocidlis

juttatasok rendszerérdl szolo 3/2013. (IL3.) szdml dnkormdnyzati rendelete alapjan, a gyermeket

neveld csaladok részére biztositott thnogatasok:

Ellatas tipusa ' _ Jogosultak szdma Ellatas dsszege

(fii vagy csalad)

Belvdrosi kismamabeérlet teiniugalﬁs 29 16 1.276.500.- Ft

Nagycsalidos [Gléstamogatas 36 16 .584.000.- Ft
Osszesen: 2.860.500,-Ft .

| Ellitas tipusa Jogosultak szdma Elldtds dsszege
(f6 vagy csalid)
Kedvezmeényes élclmiszervasarlasi | 57 6 | havi 15.000.- Ft vasarlasi
jogosultsag (3 vagy tébb gyermekel keretisszeure 100%
neveld csalad réssére) i kedvesmeény
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[ Kedvezményes élelmiszervasdrlasi | 6 f& | havi 15.000.- Ft vasarlasi

jogosultsag  (0-18  éves  korn | keretdsszegre 100 % |
[

| sulyosan  fogyatékos gyermeket kedvezmény |
\ievclﬁ csalad részére) | |

TL./6 A telepiilés szolgaltatastervezési koneepeifja

A szocidlis igargatasrol és a szocialis ellatasokrdl szold, 1993, évi XXX torvény (Szt.) 92, § (3)
bekerdése szerint, a lepalabb kétezer lakos telepiilést dnkormanyzat a teleplilésen, fovarosban
¢l6 szocialisan raszorult személyek részére biztositandd szolgdltatdsi feladatok meghatdrozisa
¢rdekében - jogszabdlyvban meghatirozottak szerint - szolgaltatastervezési koncepeidt késil.
Belvaros-Lipotviros Budapest Févaros V. keriilet Onkorméanyzata 2020-ban leliilvizsgalia
szolgltatdstervezési koncepeiojat, amely a 2018, év januar 1-jét6l 2019, december 31. napjaval
bezérolag eltelt idoszak alatti valtozasokal, eredmeényeket tarja fel. A fellilvizsgdlat a jogszabilyi
kételezettségen felill bemutatja ax elmuilt két év szocidlis dgazatdnak eredmeényeit, fejlesziéseil 1s.
Beszamol arol, hogy az Onkormanyzat a keriiletben ellitja a kotelext (eladatait, valamint
tovdbbra is biztositja az eddig meglévd dnként vallall szocialis feladatokat, illetve 1) ellatasi
formak bevezetésével tovabb bivitelle az ellatorendszert, amely a keriileti polgarok szociilis
biztonsdgat szolgilja.
Az Snkormédnyzat célja, hogy a joviben egy egymdst kiegészild és erdsitd, harom pilléren myugvo
szocidlpolitikal rendszer mikédjonk a kertiletben:

# 1 pillér: pénzbeli ellatasok rendszere,
¥ 1L pllér: természetbeni ellatisok rendszere,

#  IIL pillér: szolgaltatasok rendszere.

A kovetkerd iddszakra (2020-2021 év) vonatkozo feliilvizsgdlat jelenleg is zajlik.
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A lavalyl évben is meglaridsra keriiltek az évek ota sikcresen biztositott akeiok, amelyben a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, nevelési tAmogatasban részesiilo, fogvalékkal €16
gvermeket neveld, hirom vagy tébb gvermeket neveld csaladok is részesiilhetiek, mint az
almaosztas, a husvéti sonka biztositdsa, illetve az Oszi 1dészakban esedékes burgonyavasar, a

karacsonyi kedvezinényes feny(ilavisir, a seitkséges jarvanylgyi intézkedéseket betartva.

A 2021, évben 1s segitséget nyujtottunk az iskolakezdéshez a keriiletben €16 csaladok részére,
az Snkormanyral igyfélazolgalati irod4jan ingvenes flizetcsomagot vehettek at ax V. keriiletben
laks, dltalanos iskolas gvermekek, amely mellé a kordbbt évekhez hasonloan POKET
zscbkonyvet is valaszthattak a didkok.

A telepiilési szinten mikédd programok koziil tovabbra is ki kell emelni a Segitd Kezek az
Aktiv Evekért Kizhaszni Nonprofit Kft altal mikodtetett Belvdrosi Kizosségi Tér
programjait. Az intézmény rendkiviil széles kiirQ és magas szinvonalll programokat ¢s
szolgdltatdsokat ny1ijt az V. keriiletben &16 gyermekek, szilok szamadra, a 2021-es évben kozel
750 csaldd és tobb munt 960 gvermek szamara nyujtottak kildnféle foglalkozasokat,
programokat, lanacsadast.

Belvdros Lipotvaros Budapest Févaros V. kerillet Onkormanyzatinak Képviscld-testiilete
2021, szeptember 16-ai lilésén dinlitt arrél, hogy keriletlink is csatlakozik a Vandorbéleso
Mozgalomhor, amellyel a belvarosba érkezd ujszillittekel kiszémyiik a kizbsséghen. A
felhivisra a kerfiletben élo kismamdk 52 szaraléka jelentkezett, a vandorbélesd 2021
novemberében keriilt kisorsoldsra, €5 a késébbickben majd tra indul t8bb belvarosi csaladhoz
is. A program kidolgozasa és figyclemmel kisérése a Segitd Kezek az Aktiv Fvekérl
Kivhaszni Kft. feladata.

Belvaros-Lipotviros Budapest Féviros V. Keriilet Onkormanyzata 2021. évben tdmogatta a
keriileti 6vodaba, illetve allalanos iskolaba jard gyermekek tszasoklatisdl az qQjorman dladisra
Leriil, Vadasz utcai V30 Sportkézpontban mikddd Tanuszoda és  Uszomedencék
hasznalatinak lehetdségevel.

A téli id8szakban az Onkormanyzat hétkdznaponként ingyenes koresolydzasi lehetfséget
hiztosiloll a lakosoknak, illetve a keriileti intézményekbe jard gyermckek részére is, a

Szabadsag Téren létesitett miljegpal yin.

Az Onkorméanyzat a sportban, tanuldsban, mivészeti tevékenyaépben tchetséges belvarosi

fiatalokat az évben is Belvdros Ifitt Sportolaja Oszténdijban, Belvéaros Ifiu Tehetsége



Osztondijban, illetve Belvarosi Mitvészeti Oszténdijban részesitette, ezzel is segilve Oket
céljaik elérésében.

Emecllett tovabbra is biztositjuk a hatrdnyos helyzetll, svzocidlisan raszoruld fiatalok
felséokratasban valé részvételének segitése érdekében a Bursa Hungarica FelsGokratasi
Onkormdnyzati Oszténdijrendszert, amelyben 10 fé részesiilhet, évi 10 hénapon keresztil.
Keriiletimkben a civil szervezetek aktiv tevékenységet folytatnak, a helyi lakossdg nagy
sedmban vesz részt programjaikon. Az Onkormdanyzat helyi rendeletben meghatlaroxottak

szerint pdlydzati niton tAmogatja a szervezeteket, illetve azok rendezvényert.

1. Az Onkormdfinyzat Altal biztositott személves sondoskodast nvijto cllitasok

bemutatisa

Belvaros-Lipotvaros Onkorményzata Gyvi. dltal meghatarozott kotelezéd feladatai:

- Bdalesddel ellatas fGyvvt, 41.8/
- Gyermekek atmeneti otthona /Gyvt, 50,8/

- Gyermekjolet] Szolgdltatas /Gyvl. 39.§/

A gyermekek napkdzbeni ellatdsat intcpraltan DBelvdros-Lipotvaros Budapest Fiviaros V.
kerillet Onkormanyzat Cgvesitett Bolestdék inlézménye (1055 Budapest, Balaton u. 10.), a
gyermekek Atmeneti otthona srzolgdllatist a 42/2012. (I1LOB.) B-L.O.h. alapjan ellatasi
szerz0dés keretéhen a Jézsefvarosi Onkormdnyzat fenntartdsdban mikéddietett gyermekek
Atmeneti otthona (1088 Budapest, Szentkiralyl u. 15.), mig a gyermekjoléti szolgaltatast
Beszevont formaban Belvdros-Tipdtvaros V. kertlet Onkorméanyzat Lgyesitett Szocialis

Intézmenye (1056 Budapest, Havas u. 2.) biztositja.

I/, Gyermekek napkozbeni ellitdsa-hilesfidei ellitas
Gyermekek napkizbeni cllatdsdnak, gyermekek dtmeneti gondozasinak biztositisa, az

elldtasok igénybevétele €s az evvel Osszelliged tapasztalatok.

A gyermekek napkozbeni cllatisat Belvdros-Lipdtvaros Budapesi Fovaros V. keriilet

Onkorméanyzat Egyesitett Bolestdek intézményének 3 telephelye biztositja:

e Papndvelde u. 4-6. - székhely
o Balaton utca 10. - telephely
e Széchenyi rakpart 7. - telephely
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A 2021-es évben a harom telephelyen étlagban 68 [& gyermeket gondoztak-neveltek a
napkéizbeni ellatas keretében, ami az engedélyveretl gyermeklétszdm (134 £8) 50,7%-a. A 2020-
as évhez képest ardnyaiban evek a szdmok nem valtoztak, és jol titkrozik a Covid okozta

nehézségeket.

A szolgdltatas ellatasi teriilete: elsddlegesen Belvaros-Lipdtvaros Budapest Fdviros V.

keriilete, tovabba Budapest Féivaros és Pest meygye kivigazgatasi teriilete.

A gpvermekvédelmi ellitasokrol szolo 42/2012. (X, 18.) dnkormanyzat rendelet alapjan a
keriileli gvermekek elhelyerése utan fennmarado bélesédel féréhelyekre az Onkormdnyzat altal
mitkddletett intézményekben, illetve cgyéb kdzintezmenvekben dolgozdk gyenmekei
felveheték 25%-o0s  mélrdnyossdgi  keretben. A méllinyossdigi  hatiskdr gyakorldja a

polgarmester.

A szolgaltatds igénybevélele: az ellatast az 1997, évi XXX torvény (tovabbiakban Gyvt.) 42,
§ alapjan kell biztositani. A bolcsddei ellatas a Gyvt. 42/A § és a helyi gvermekvédelmi
cllatasokrol szolo 42/2042.(X 18) onkormdmyzati rendelet 208 (1) és (2) bekezdése szerinti
napkizbeni ellatas, amely a gyermek 20 hetes koratol vehetd igénybe a 3. életév betdlteséip,

illetve legleljebb a mar megkezdett nevelési év vigéig.
A szolgaltatis igénybevételének rendje:

A bislestdékbe vald beiratkozds a szeptemberben kezd6do nevelési évre midjus masodik hetében
iriénik. A kijelolt idészakon nil, az tiresen maradt Erdhelyekre a nevelési év [olyaman 1s

lchetséges a felvetel.

A szolgdltatis iranti kérelmet a gyermekvédelmi ellatdsokrol szolo  42/2002 (X 18)
onkormanyzati rendelet 21. § (1) bekerdés értelmében az Heyesitett 36lesddék vezettjchez

(intézményvezeld) a gyermek szildi feliigyeleti jogaval rendelkezd sziildnek vagy tbrvényes

rrrrr

Az elbirdlasnal elinyl Elver:

e ars a csalid, aki csaladeondozisban részesiil, és a gyermek lgjlodése érdekében
napkdzbeni ellatis szilkséges,
¢ az acsalad, aki rendsweres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

o egyedilallo szild,
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e az a sziild, aki orvosilag igaxolt dllapota miatt nem tudja cllatni gyermekét,

e aza csaldd, melyben a nevell kiskoriak szidma hirom vagy enncl tabb,

¢ az a gyarmek. aki esetében gyamhaldosagl hatdrozat alapjan gyamként kirendelt

hozzdtartozd laa el a gondozdsi-nevelési feladatokat

A felvételrdl, valamint a felvéieli kérelem clutasitasa esetén az intézmenyvezetd frasban értesiti
a kérelmezot. A felvételi kérelem — féréhely hianya miatti - elutasitasa esetén, az
intézmeényvezetd cgyben arrdl is tdjékoztatia a sziilit, hogy gyermeke vardlistara kerfil.
Férdhelv-liresedés esetén a kérelmerd érlesitést kap a felvétel lchetdségérol, valamint az
clhelvezés idGpontjaral.
A béleshdei elldlds 1génybevételénck clsd napjan az intézmeényvezetd a kerelmezovel, illetve a
tdrvényes képviseldvel irdsban mepallapodast kit a Gyvt. 32.§ (5) és (7) bekerndéseben

meghatarozottak alapjan.
Intézményi téritési dij:

A Gyvl 1460 & (1) és 147, § (1)-(2) bekezdése alapjin ars ellatdsért, valamint a
gyermekétkezretdsért téritési dijat kell fizetni. A gyermekvédelmi cllatasokrdl szolé 43/2012,
(X.18.) dnkormanyzati rendelet 22, & (1)-(2) bekezdése drtelmében a bilesddei ellatds
igényvbevételéért fizelendd intézmdényi téritési dij mepgallapitdsihor az intézményi éritési dijat
killon meg kell hatdrozni a gyermekétkeztetésre és a pgondozasra vonatkozdan. A
evormekétkeztetés tekinletében a 2021, évben 372.- Ft/nap-ra emelkedett az étkezesi teritesi
dij. illetve a keriileten kiviil €lo cllatottak részére bevezetésre keriilt a gondorasi dij, mely

1.000.-Ft/nap dsszcgben keriilt megallapitasra,
Az év Osszefoglaldsa:

A Covid okozta pandémias hclyzet a bélesddel elldtdst is dtrendezte. A z addigi kdzvetlen
kapesolddast a sziilokkel, csalddokkal hitérbe szoritotta, mas kreativ eszkdzoket kellett talalni
a hatékony kommunikicidra. Az internet scgitsépével, zart kdzdsségi csoportokban folyt a
kommunikécié a csaladokkal, a kapesolodas az online térben valosult meg.  Tevékenység
szerint, szemeélves pondoskoddst végzd srakembereként gondoztak, nevelték a gyerekeket, és
tartottak a kapesolatot a csaladoldkal.

A szakmai munka 2021-ben a szilkséges dvintézkedések s szahalyzok betartdsa, valamint a
hazirend modositdsa melleit lolyt tovibb. A gyermekesoportok létszama elmaradt a
maximalisan felvehetd létszamtél, igy az cgyéni gondozas-nevelés meg nagyobb teret
kaphatott. A csalddokkal valo személyes kapesolattartis nehezebb, de egyéb, indirckt médokon
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megvaldsult. Szilkség esetén, ha probléma meriilt fel, abban az csetben lehetdség volt a

sziilokkel egyéni beszélgetes, tandcsadas keretében egveztetni.

A Bileshdéknek kdzvelitd szereplik volt a Pedagogiai Szakszolgilat altal megkezdett

szlirdvizsgalatok eredményénck sziilok részére torténd tovabbitisaban is.

Az Lgyvesitett Balestdékben fontos az oll dolgozok fejlédése és a tudas, ezért a tanulds
tamogatottsagot élvez, fgy hozzdjirulva az 1y ismeretck, szakmai gyvakorlati eszkozdk

megszerzeseher és modszerek elsajatitasahoz, kézvetve pedig a prevencidhoz.

Exljelzi aris, hogy a dolgozok kizil van, aki integralt sziil-csecsem{ konvultdcid szakiranyon

képezte magat.

11./2. A gvermekjoléti szolgaltatas

I1./2.1 Gyermekek dtmeneti otthona

A gyermekjoléti alapellitis keretében az dnkormanyzat a Gyvt. 30. § és 94, § (3) bekezdés b)
pontjaban foglaltaknak megleleléen a gyermckek Atmeneti ofthoni elhelyezését ellatisi
szerzddés keretdben biztositja. Az cllatisi szerzodésben foglaliak alapjin a Jdzselvarost
Szocidlis Szolpaltatd és Gyermekjdléti Kovpont Gyermekek Atmeneti Otthona 1 6 Budapest
V. keriilet] lakohellyel rendelkerd 0-18 éves gyermek részére nyujt ellatast, aki csaladban él,
de atmenelileg elldtds és felugyelet nélkiil marad vagy elhelyexés hianydban ezek nélkiil
maradna, valamint akinek ellatisa a csaldd élelveretési nehézségel miatt veszélyeztctett.
Emellett a Gyermekek Atmeneti Otthona a rendclkezésre allé tires féréhelyek terhére tovabbi
V. keriileti lakéhelylt 0-18 éves kord gyvermeket ellatisat is bixlosithalja, a sversGdésben
meghatarozott férdhelyszam feletti napi téritési dij ellenében.

A 2021-es évben két gyermek vetle igénybe az dtmencti gondozast.

Az atmeneti ellatdast nyGjté gondoskodik a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlest [ejladését
eldsegitd, az Cletkoranak, cgészseépi dllapotinak és egyéb szitkségleteinck megfeleld
étkeztetésérdl, ruhdzattal wvald ellitasarol, mentalhigiénés és epdszséoiigyvi  elldtasarol,
oondozasdrdl, neveléséril, lakhatdsardl. Az cllatas igénybevétele 6nkénles, a s#0ild, Worvényes

képviseld kérésére torténik, téritési dij megfizetése mellett.

A Gyermekek Atmeneii Otthona a rendelkezésre 4116 fires férdhelyek terhére tovabbi V. keriileti

lakohelyil, 0-18 éves kort pyermek/gyermekek ellitasal is biztosithatja.
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ELLATOTT L . ELLATAS
BEKFRULES |KIKERULES . ;
GYERMEK | . IDOTARTAMA
IDOPONTIJA |IDOPONTIA
MONOGRAMJA 2021-ban
K.G. 2021.01. 01, 2021. 08. 30. 1242 nap
K.A. 2021. 07. 16, 2021. 07,25, '8 nap
|

A gyvermekek elldtisa kilerjedi, tanulméanyi credménveilmek javitdsara (az évismeétlés
elkeriilésére és a kozépiskolai felvételének megfeleld megalaposdsira egyarant), aw
életkoruknak megfeleld napirend kialakitdsdra, devidns viselkedésmintdkra vald hathatos

valtoztatasra, csaladi kapesolataik részbeni valtoztatisara is.

A gondozast nyytd intézmény szakemberel folyamatos kapesolatban dlltak a Belvarosi Csalad-
&5 Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsaival. A kooperdcio célja a csaldd minél komplexebb

modon torténd eredmeényes megsegitése volt.

2021, évében hangsilvossa wvalt COVID-19 humdénjarviny okozta problémakat még
[okozottabban érzékelhettiik az elmilt évben. A jdrvany nem csak a szocidlis szféraban dolgozo
szakemberek munkdjat gatolta és akaddlyozta, hanem szinte megbénitotta a szocidlis segitd

munka dssres esxkozet,

A jogszabalyi valtozdsok jol tikrizik, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontok munkajat
megnehezitette az elrendelt csalddlalogatasi tilalom, ami altal a méar kialakult vagy 1
kapesolatielvétel lehetdsége megrekedt. A kommunikdcid tovabbra is csak telelonos formédban,
illeive online modon tortént, ami terel adhalott az Tgyfél .teljes clhatarolédasanak a
szakemberekt6]”. A csaladon beliili problémak feltardasa — ahogy azt mar az elmult evben is

tapasztalhattuk — lelassult.

Ay tigyfelek elészeretette]l kezdtek kommunikécids eszkdzként hasznalni a social mediat, (mint
pl. a TACEBOOK messenger funkeid), ami szinte ellehetetlenitette a kapcsolattartdst, hiszen a
gondviseldk munkaids utdn is kapesolatot tudtak — szereilek volna is - tartani a csalad tigyében

érintett csctmenedzserrel, csaladsegilivel, ami sok esctben vezetett konfliktusos helyzethez.
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A nem mepfeleld kommunikacid és a személyes talalkozdsok Mmdnya miatl, az fOgyfelek
bizalmatlanna véltak ¢s elérhetetlenebbé, ami azt eredményerte, hogy a csaladban kialakult
problémak tovdbbra is fennalltak, a 2021-es évben is az alapellatas kerctein beliil elérhetd

szolgdltatdsok, mint a Gyermekek Atmeneti Otthonanak igénybe vétele hattérbe szorult.

2021 évében kirajzoladd tendenciakbol kivetkeztethetd az is, hogy a Csaldd-és Gyermekjolét
Kézpontok tigyfélkére az atmeneti otthont, mint segitségnyijtast &s szolgéltatast asszocidlja a
svakellatdssal, czaltal a gyvermek elhelvezése — megeldzve esetlegesen egy valds csaladbodl
torténd kiemelést — nem valdsul meg, A tirvényes képviscld a két Intézményt dsszemosva latja,
ipv az atmenet]! gondozas, mint ellitdsi forma cgyre jobban a gvermekvédelmi rendszer

periféridjara sworul.

Az elhelyezésre az V. keriileti Gydmhivatal altal elrendell védelembe vételt kdvetten keriilt
sor, mivel a gyermek érdekét dtmeneti elhelyezése szolgalta lepinkabb, ezaltal kimozditva 0t a

szamadra veszélvezteld és elhanyagold kﬁzcghrfnl.

Atmeneti gondozasa korlilményeit tekintve eredményesnek bizonyult, azonban egyelére nem

ért véeet.
1./2.2 Csaliadok atmeneti otthona

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatisrdl sz0l6 1997, évi XXXI. torvény 94. § (3)
bekczdésének ¢, pontja alapmén, a telepiilési Snkormanyzat, fovarosban a keriileti
dnkormdnyzal, amelynek teriiletén harmincezernél t6bb dllandd lakos €1, csalddok atmenel
otthondl kételes miikodtetni. Mivel az V. keriilel lakossdglétszama harmincczer 16 alatt van,
evért a csalddok dtmeneti otthondnak mikddtetése nem kotelezden ellatandé feladatkent
jclentkezik, Az Onkormanyzat tovabbra is fontosnak tartja a kerilletben €16k ssocidlis
biztonsagit, igy Onként vallalt feladatként bizlosija a csalidok atmencti intézményi

glhelyezdsct.

Belvéros-Lipotvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzata, a szocialis krizishelyzetben
1évd csaladok atmencti elhelyezésének €s gondordsinak érdekében feladat-cllatasi szerzddést

kaotstt az 5.0.8. Knzis Alapitvinnyal.

Az 8.0.5. Krizis Alapitvany 1997 ota a fOvirosi gyermekvédelem meghatarozo szerepléje. Az
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orszagban elsék kozott hoztuk lére az 1997, évi XXXL. t6rvényben meghatirozott csaladok
dtmeneti otthona szolgaltatdast, melyct azéta is folyamatosan milkédtetiimk. Az dtmeneti
otthonban minden csalad csaldadgondozit és szakgondozot kap. akik a bekiltizést kivetden 24
oran beliil felveszik a kapcsolatot az (j csaladdal. A kévetkezdkben kbzdsen feltérképezik a
csalad erbforrdsail €s delicifjeit, az alapjan gondozasi tervet készitenek, mely tartalmazza
arokat a 1épéseket, melyek a csalad helyzetének megvaltoztatasahoz sziikségnf:sak, illetve az
intézmény ﬁltal chhez rendelt tamogatdsok korét. Az atmeneti otthonokban munkatirsaink
lénvegében L.cgviltt élnek™ az oft lakd csaladokkal, 24 4rds szolgdlatol adva, igy valdban

lehetdség van a mély segitd kapesolat kialakitdsara,

A csalddok dtmeneti olthona ellatas terdletén szinte mar kézhelynek szamit, hogy a lakhatisi
probléma csak a ,Jéghegy csicsa”, az otthon elvesztése mogdtt Osszefliggd és komplex
problémak huzédnak meg, melvek sok esethen nem az egyéb életében gyiikerewnek: az &rékoll
szcgénység, transzgeneracids hatasok, a tdrsadalmi-szocidlpohtikal kmyezet és az egyéni
diszpoziciok egyiiltes halisal érvényesiiinck, Gsszeadodnak. Az atmeneti gondozis eszkdzel
nem minden esetben elégségesck ahhoz, hogy a komplex problémdkra a gondozas egy-maslél]
éve alatt megoldas sziilessen, a fokusz a gyermekek viszonylagos j6llétének és a csaladban
tirténd biztonsdgos nevelkedésén megleremiésén lehet csak, amellert, hogy a csaladban élS

szillékon keresqill vezet az it mindenhez.

A Csaladok Atmeneti Otthondban igénybe veheld szolgiltatasok: csaladgondozas, szocialis,-
gyamhivatali {igyinié«és, gyermekncvelési-életvezetési tandcsadds, gyennelkdfelligyvelet,
mentallgiénés gondozas, fojlesztd pedagdgial segites, jogl tandcsadds, krivas elltas, szikseg
szerint teljes kord ellatas biztositasa, A gondowdsi folyamat célja az onalld életvitel
mecpalapozisa, melyhez esrkix a kiléptetd lakas Ichetdsége, az eldtakarékossag és a ["élutas

Héz szolgiltatas 1s.

Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzata, a szocialis krizishelyzetben
léve csaladok dtmeneti ethelyerésének és gondozdsanak érdekében feladat-ellatasi szerzodést
Létitt av 8.0.8. Krizis Alapitvannyal, mely alapjan elhelyesésben részesit 4 (61 (1 csaladot),

mely sziiksée csetén a szolgaltatdst ny(jtd szabad kapacitasanak fiiggvényében tilléphetd.

2021-ban két csalad (5 18- 2 felndtt, 3 kiskord) elldtasara keriilt sor.
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I./2.3 Belvirosi Csalid- és Gyvermekjoléti Kozpont

Az egves szocidlis és gyvermekvédelmi targyn Wrvények modositisardl széld 2015, évi
CXXXIII térvény a jardskéizpont telepiilési onkormanyzatok szamara kételezo jelleggel eloirta
a csalad- és gvermekjoléti kozpontok kialakitisat. Belvdros-Lipdtvdros Onkormdnyzat
Képvisel6-testillete 239/2015. (X1.12.) B-L.O.h. szamt hatdrozatidval ellogadia az Fgyesitett
Szocidlis Intézmény alapitd okiratinak madositisat Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

lé&trehozasaral.

Belviros-Tipdivdaros Onkorméanyzat Képviscld-testiilete 193/2019. (V1.20.) B-L.O.h. szdmu
hatdrozataval clfogadta az Covesitett Szocidlis Intézmeény Szervezeti és Mikddesi Szabalyzatat

¢s Szakmal programjat.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont négy szakmai egységet foglal magaba:

o Kivpont (eladatait ellitd szakmai egysée
o Szolgalat feladatait cllaté szakmai egység
= Kiozfoglalkoztatas

e Ovodai- ¢s iskolai szocialis segitt tevékenysép feladalait ellilG szakmai egység

A gyermekjolétl szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgdltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdveinek [elhas/maldsaval sxolgalja
a oyvermek testi és lelki epészséuének, csalddban Wrlénd nevelkedésének clésegitését, a
gyermek vesrzélyerstetellségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéset,

illelve a csalddjabal kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Csalad-és Gyermekjolét Kizpont feladatail részletescbben az 1997, évi XXX, torvény , az
1993, évi ITI. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis elldtasokrdl szola 64§ (4) bekezdése,
valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet személyes gondoskodast nydjtd gyermekjolét,
oyermekvédelmi  intézmények, valamint személyek szakmai foladatairdl és miikodésiik

feltételeir(l 6-33§-ai taglalja részletciben.

A gyermekek csalddban vald nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
mepelézése érdekében, 1gényeiknek és sziikségletciknek megfeleld tnallé egvéni és csoportos

specidhis  szolgdltatdsokat biztositunk. A kizpont  feladatellalds  sorin  a  halosigi
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intézkedésekhez kapesolddd esetmenedzselési feladatokat €s a jogswabalyban meghatarozott

specidlis feladatokat latja el.

A 202 1-es év a Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont kollegiité! tébb ponton is rugalmassagot
kévetelt. A Covid 19 jarvany tovabb folytatddolt, tovabbra is elvéve a szemelyes talalkozasok
lchetéiséoét., A 2020-ban megszerzell tapasztalatok azonban jol jéttek. igy az online tér
hasznalata mar nem okovoll nehézséget, a személyes kapesolatok potlasal igyekztlink kreativan
megoldani. Személyes gondoskodast nyijté ellatoként kreativilds ide vagy oda, nagyon nagy
hidnyat €lick meg a kollegak a személyes taldlkozdsoknak az egyéni csetvitelek tekintetében.
A telefonos, online kapesolattartas nem tudta pdtolni azokat a személyes kapesolddasokat, mely
a sceitd szakmank alapja. Az év elsd lelében a Kozpontban vezetd valtas tirtént, mely swanién

izényelte a kollegak rugalmassagat.

2021-es év: A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont iigy [élktrénck meghatarozasanal tovabbra is
a Gyvt ami a leghiztosabb alapot szolgdllagja. A torvény hatdlya kiterjed a Magyarorszag
teriiletén tartdzkodd magyar allampolgdrsaen, valamint - ha nemrzetkdzl sverzddeés masként
nem rendelkezik - a letelepedett, bevandorolt, illetve befogadotl jogallasi, tovabba a magyar
hatdsagok altal menckiiltként, oltalmazoltként, illetve hontalanként elismert gyermekre, fiatal

felndtire és sziileire.

Az elmalt évnek nagy reményckkel és komoly tervekkel vigoit neki a Csalad-¢és Gyermekjoléti
K&zpont. Nem titkolt célként kitlizve az intézmény szakmai megujitasdt, a szervezetfejlesziest,
csapatépitést, illetve az egyes szolgiltatasok atszervezését és a segild munka halékonyabbd
tételét.

A szocidlis segitd munkat alapjaiban belolydsolta a virussal kialakult szituacio, hiszen az a
jelenlétre, személyes kapoesolatokra, és az igy megszerzett, apolt €s lenntariott bizalomra, de
legaldbb is elfogaddsra épiil. Vallalhaté tehat, hogy az egésw év egyféle krizis volt a maga
médjan, amibdl nem csupdn az ellatottak, de maguk a szakemberek is probaltak kilabalni. Az
altalaban hasznalt eszkdzik és munkamodszerck szerves és meghatirozd része ar egyének és
csaladok életlerébe vald betckintés, lakhatdsi kirillményeik feltérképezése, a szlkscgletck
biztositisdhoz elengedhetetlen feltételek megléiérd] valé megaydzodds, €s a haztartasokban
uralkodd lépkér, az egyiittélés mintségét befolyasolo értékrend elsé kévbil vald megismerdse.
Ezck a tapasesialasok ¢és impulzusok azok, amelyek altal kdzosen definialhatok az egves
szitkségletek ésfvapy problémik, amelyekre az adekvat intervenciok alapozhatok. A cselekvesi

tervek elkészitésének sarokkivel a latogatasok, amelyek sordan akdr izonyitast vagy catolatot

22



nverhetnek epgves felniticket vagy gvermekeket érintd jelzésck tartalmukat, stlyossagukat
tekintve. A munkatirsak hatosdgl felkérésre vagy utasitisra tajékoztatast adnak a feltart
mlormacidkrdl, szakmai allasfoplalasokat €s javaslatokat tesznek az esetleges tovibbi
intézkedésekre és beavatkozasi pontok vonatkozasaban, hangsilyosan érvelve az egyének vagy
csaladtagok valod igényel vagy az érdeksérelem elhdritdsa mentén.

A személyes érintkezések visszaszorulasa azonban nem csak kézvetleniil érintette a munkg'_tt. A
tarsszakmakban  dolgos0ktdl  szédrmazd  informaciok mennyisége és  reszletessége
dltaldnossdgban megviltozott, mivel a véddndi (teriileti €s iskolai-egészségligyl) ellatast
bivtosittk, haziorvosok ¢s hazi pvermekorvosok, pedagogiai szakszolgdltatdst nyiygtok,
pazicholégusok, pedagbgusok. logopédusok, fejlesztd &s pydgypedagdgusok, dvodai és iskola
szocialis segiték, kizosségl és nappali elldtds nyjtasacrt feleldstk és civil szervezetek,
egvesiiletek, alapitvinyok, hda és jelwbrendszeres hazi segitségnyujtasban tevekenykedok més

madokon, rendszeressépgel, mindségben kerliltek kapesolatba a lakossdg érintetl lagjaival,

2021-ben is t&bb szakimai terv, prevencids program nem keriilt megvalésitasra a Covid jarvany
miatt. A kapesolddasok még mindig gyengék, mindenki ovatosan kizeledett a kinalt
lehetdségek, programok felé. A nyari honapokban sikeriilt azomban egy nagyon népszerii
programot megvalositani, mely a Palatinus Csalddi nap volt. Minden évben tiljelentkezés van
erre a programra, 2021-ben azonban ércztilk, hogy a csaladok is megfontoltak a kdzdsség
programokkal kapcsolatban, sokan nem jottek el. A mésik programunk

A rendkiviili helyzetben nem tudolt az elképeelések szerint megvaldsulni a Kézpont szakimai
tovabbképzési terve sem, merl szdmos olyan tréning és tanfolvam maradt el, amelyek
alkalmasak lettek volna kiilénféle specialis készségek elsajatilasara, a kiltelexd, munkakdrhiz
kotolt és valaszthatd kreditpontok megszerzésére, egyéni fejlidésre.

A korlatozasok és Oviniérzkedések, a jarvany terjedésének lassitasat, megfékezését célzo
rendelkezések (j eljarasrendeket is hoztak magukkal, amiknek az figyfelekkel egyiitt kelledl
tudni megfelelni. Példa erre tbbek kézdil a gyimhatdsigok mitkddését meghatarozo
szabalvzas, aminek értelmeben tirgyaldsok megtartdsa nélktl, irasbeli nyvilatkozattétel mellett

tiyrtént az érvek megalapozasa és a javaslattétel a gyermekvédelmi {igvekben,

A jarvany a dolgozdkal lermészetszerlileg nem csupan munkavallaldként €rintette. Psziches
alloképességikre, attitiidjeikre, személyiségitkre svzintén hatdssal volt, ami vitathatatlanul
dsuvefiipgésben dll a teljesitménnyel, terhelhetdségeel, szocidlis érzékenységoel epyarant.

Eovesek életél ax dvoddk és iskoldk iddszakos bezdrasa, az otthontanulas, a gvermekieliigyelet
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ellatdsa, a szabadidd és rekredcionak korlatozotiabb elidltésének lehetiséue kiwvetlendl és
jelentésebb meértékben belolyasoltdk. Ezcket a helyzeteket a fennturld hozzdjarulasanak

koszénhetden lehetdség nyilt rugalmasan kezelni, viselhetd korillményeket teremtve.
I11./2.4 A csaliad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait ellitoé szakmai egység

A gyermekek védelmérdl és a g}'émﬁg}fi igazgatisrd] s2610 1997, évi XXX térvény (Gyvt.)
alapjan a Szolgdlat a Belvdrosi Csalad- és Gyermelkjoléti Kozpont 8nallo szakmai egyseégekent
vépzi tevékenységét. Ennek keretében ellatia a Gyvt. 39. §, illetve 40. § (2) bekezdés szerinti
gvermekjoléti swolgaltatdsi feladatokat, valamint a csaladsegilés Szt 64. § (4) bekezdésce
szerinti feladatait is, tehat munkaja komplex, melynek fokuszaban a csalad és egyén cgyarant

all.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védo specidlis szolgllatis, amely a szocidlis
munka madszereinek és eszkdzeinek folhasznaldsaval kell, hogy segilse a gyermck testi,
értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, 161818t a csaladban térténd nevelésének elosegitéset, a
veszélyeztctettsés megeldzését és a kialakult veszélyczietettség megsziinteteset, a gyermek
csaladjabol toriénd kiemelésénck a megeldzését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermck

visszahelverését.

Az alapellatds hozzajarul a gyermek hdtranvos €s halmozottan hatranyos helyretének
feltarasahoz, és a gyermek szoclalizacios hatranyinak cstkkentésével annak lckiizdéschez A
2016. januar 1-én életbe lépett 55/2015, (XT. 30.) EMMI rendelet értelmeben a csaldd- s
gyermekjoléti szolgalat beavatkordsi lehetdscgei az alapellatds keretében kevzelhetd problémak
kérére kotlatozadik, a hatdsapl intézkedések szakmai leladatal a csaldd- ¢és pyermekjoléti

kézpontlokra hdminak.

A szocialis seglid folvamat: A seolgaltatisba bevont — jelzést kivelden megkeresell vagy
sepitséget kérd - Ogyfelek a szolgdltatds igénybevélelénck felréreleirdl teljes kdri
tdjékorlatashan részesiilnek, majd sor kerill az elsd interjura ¢s a probléma definidlasara. Ezt
kévetden csalddsegitd munkatdrsaink felajanljak az igénybe veheld szolgdlatdsokat, majd a

kozdsen meglogalmazott cselekvési terv alapjan megkesdik ax egylittmiikddést.

Kézdsséoszervezés: A Covid-19 jarvany tgyében hozott intézkedesek ax év nagy részeben a
kizdsségi tevékenységek aktiv szervezését nem tették lehetdvé, igy Iehetdsépeink clsdsorban a

nyéri iddszakban nyiltak meg, Srolgdlatunknak a Févarosi Allat- és Névénykert jovoltdbé]
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lehettség nyilt arra, hogy jllius-augusztus folyaman egy hetes nyari napkézis taborral segitse
6 hatranvos ¢s halmozottan hatranyos helyzeti kerdileti gyermek felligyeletének €s a tartalmas

nyari programjanak megoldasat.

2021, augusztus 9-11. kowdtt 3 napos napkézis tdbort szerveztiink, melyen tartalmas
programokon vehellek résel a szolgdlatunk latokorcben lévd gyermekek. [llatogattak a
Tropicariumba, a Févarosi Allat dés Novénykertbe, a kamaszok kiprobilhattak egy

szabaduldszobat, 3D mozizas mellett az elengedhetetlen McDonald’s sem maradt el

2021. augusztus 16-an keriilt sor a Palatinus Csaladi Napra, melynck kerctében csaladjaink egy
onfeledt napot tilthettek - teljes elldtds mellett - a Palatinus Gydgy-, Strand- és
Hulldm Rirddhen.

Adomdnykozvetives: A Magyar Viroskereszt Budapest Fiovarosi Szervezete V. keriileti
Szervezete minden honapban atlagosan 40 csomagol iztosit egyedillalle ¢és csalados
raszoruloinknak, emelleit lehetdségiink van blitor, ruhazat és tisztalkoddsi szerek, illetve egyeb
higiéma termékek igénylésére is kozvetitésiikkel. A helyl szervezékkel Szolgilatunk

kicgyensulyozott j6 kapesolatot apol, segildkészségitkre minden esetben szamithattunk.

Minden évben Orimme] fogadjik figyfeleink a helyi dnkormdényzat mikulasra, kardcsonyra €s

a husvet linnepekre biztositott szinvonalas ajandékesomagjait.

Uj szerepltként lépet be a 2021-es évben életiinkbe a keriiletben mtikédé Budapesti Unitarius
Egvharkiriissée, akik kdzvetitéstinkkel 15 csomag mindségi, tartos élelmiszerre] timogattak

tigyfeleinket.
Csaladi gazdalkoddsi-, hatralék- és adossdghezelési tondesadds

Belviros-Lipdtvaros Budapest V. keriilet Onkorményzata Képviselt-lestitletének 3/2015.(11.3.)
dnkormanyzati rendelete a srocidlis jullatdsok rendszerérdl 11. fejezete értelmében
Szolgdlatunk a keritletben €19 lakhatasi hatralékot felhalimozott szocidlisan raszoruld emberek
swamara hatralékkezelcsi szolgaltatast biztosit. A 2021, évben 2 sveméllyel sikeriilt a

folyamatot végig inni, tovdbbi 6 kérelmexd nem felelt meg a feltételcknek.

Abban ar esetben, amennviben az ligyfél a hatralékkezelési szolgaltatasba nem bevonhatd,
csaladsceitdink egyéni csalddi gazddlkoddsi tandcsadds és szocidlis Ugyintézés kerctében

scpitik  életveretésitkel egylittmikddve az figyben érintett szereplikkel (pl. koziizemi
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szolgaltatokkal, munkaltatokkal, a helyi Onkormanyzattal, a varostizemeltctéssel,

pénzintézetekkel, Allamkincstéri folyositd és kifizetdhelyeldeel).
Eszleld és jelzdrendszer mithidtetése

A pvermekek, csaladok, egyénck problémdinak minél eldbbi felismerésére, envhilésére,
megoldasara az dllam a szocidlis és gyermekjolén ellatérendszer keretén beliil észleld és
jelzérendszert mukidiel. A gyermekvédelm jelzdrendszer a gyermekjoleti szolgalatok altal
mikddietett egyiittmiikadési rendszer az cgészségligyl €s oldatsi intézmenyeldkel, kiildnbbzd
hatdsdagokkal. Célja a pvermek csaladban torténd nevelkedésének elisegitése, a gyermekek
veszélyeztetettségenek megeldzése és mepszintetése. Az ésyleld- €3 jelzbrendszer
egyiittmikodés célja a  veseélyezleletiség minél clébbi  felismerése,  folyamatos
informacidaramlas a probléma megoldasa érdekében és jelzése az erre kijel5lt szerv felé. Ennek
a rendszernck a mikodretését, a térvény a csaldd €s gyermekjdlét szolgalatok hataskérébe

rendelte.

A jelzérendszer tagjainak feladata a gyermek veszélyeztetettséoének figyelése és kezelése,
leltirdsa. A gyermckjoléti szolpalatok szamaran kételezettség a jelxések rogwitése, a
veszélveztetett gyvermekek problémdinak feltarisa és a megolddsok keresése. 2021. évben 262

jelzés érkerett, melyek minden esetben kivizspaldsra kertiltek.
Sziinidei gyermekétheztetés

Szolgdlatunk  kizremiikidésével Belvaros-Lipotvaros Onkormanyzata a  gyermekek
vedelmerdl és a gyamiieyi ipazpatasrol szold 1997, évi XXX trveny, €s a személves
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellitdsok (érfiési
dijardl és az igénylésiikhiy felhassnalhatd bizonyitékokrdl szald 328/2011. (XIL 29.) Korm.
rendelet alapjan szinidei gyvermekétkezietés keretében ingyenes ebédet biztosit a sziild,
tirvényes képviseld kérelmére. Bzt a szolgiltatdst srzolgilatunk 2013, ota bonyolija a
kertiletben €16 rdszoruld, fileg hitranyos helyzeti és halmozottan hatranyos helyzetil
gyermekek, illetve rendszeres gyermckvédelmi kedvezmeényben részesiilok szamadara. Az
ellatast 2021, évben cpy csaldd vette igénybe, két kiskorll gyermekének elviteles ékestetése

formajaban.
Tgénybevétellel és tgyféiforgalommal dsszefiiggd adatok

Forgalmi adatok
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Veszélyezieteit kiskoriak
A Gyvt. 6. § (5) bekezdése nevesiti a gyermeknek az Alaptirvénybdl levezethetd, minden
embert megilleld jogdt, miszerint joga van embern méltosdga tiszteletben tartdsdhor, a

bantalmazdssal, az elhanvagolassal és az informacios artalommal szembeni védelemhez, A
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evermek nem vethetd ald kinzdsnak, testi fenyitésnck ¢s mds kegyetlen, cmbertelen vagy
megalazd biintetésnek, illetve bandsmodnak. Mig a (6) bekezdds kitér arra, hogy a gyermcknek
joga van ahhoz, hogy a mediaban fejlettsépének megfeleld, ismeretel bivitéset segitd, a magyar
nyelv és kultira értékeit 6rzdé misorokhoz hozzaférjen tovabbd, hogy védelmet élvezzen az
olyan karos hatdsokkal szemben, mint a gyiiléletkeltés, az ertszak és a pormogratia.

A Gyvl 6. § (1) bekezdése szerint a gyvermeket megilleti a sajat csaladi kdéryezetében vald
nevelkedés, azonban a Gyvt. 7. § (1) bekezdése szerint, ha az a svermek érdeke, a térvénvben
meghatarozott esctekben ¢és modon elvalaszthatd csaladjatol, sziileitél. Amennyiben a sajdt
csaladi milid nem megfelelt, a testi, értelmi, érzelmi &s erkélesi fgjlodését, epészséges
felnevelkedeését és jOlélét mem szolgdlja a gyermeknek, a jogszabdlyban meghatirozolt
intézmények, szervek vagy személyek jogosultak és kotelesck kizbelépni, és a gyvermeket
védelembe helyezni.

Lzen jogok érvényesitése a gyvenmekvédelmi rendszer €s ezen belill a csalad- és gyvermekjoléti
szolgalat feladata,

A veszélyezietetivég megsziintetésével kapcsolatos feladatok, folpamatok

A Szolgalattal kapcsolatban 1évd seilldk folyamatos timogatist kapnak a gyermek(ek)
gondordsinak, ellatisdnak és nevelésének megszervezésében. Kildnbdzé szolgaltatdsok
biztositasiaval (pszichologiai-, mentalhigiénés-, nevelési tandcsadas, parfcsaladkonzultacio,
mediacio) a csaladban jelentkezd mitkodési zavarok megsziinletéseher, a csaladi konfliktusok
megoldasdhos jarul howzd a gyermekvédelem. Egyves esctekben, a kériilményck alapos feltarasa
€5 a gyermekkel kapesolatban 1évd hozzatartozok, szakemberek bevondsa utan mérlegelésre
keriil, hogy a kialakult wveszélyeztetettség megsziintethetd-¢ dnkénl 1génybe  vehetd
alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas kirébe tartozd, illetve egyvéb hatosigi
miéskedés kezdoményezésére van-c sziiksdée.

Azokban az esetekben, ha a czsalad nem mukddik egyiitt €5 a gyermek veszélyeztetettsége nem
sziintethetd meyg az alapelldtas keretén beliil, akkor esetkonferencia keriil dsszchivdsra, melyen
részt vesznek a sxildk, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere és a gyermckekkel
foglalkozd szakemberek. valamint a folyamatba bevonhatd tdmogatd swemélvek. Ila a
probléma részleles megvitalisat €s a megoldasok keresését kdvetden is fennall a hatdsagl
intézkedés kezdeményezésének szandcka, gy javaslattételre a Szolgalat megkiildi iratanyagat
a jarasi Csalad- és Gyvermekjoléti Kézpont felé, aki egyiilmikidik a gyamhatdsiaggal.
Amennyiben a gyermek életét, testi-, lelki épségét kdzvetlen siulyosan veszélyeztetd helyzet all

eld, tgy Szolgdlatunk kézvetleniil is tehet ideiglenes elhelyezésre vonatkozd javaslatot a
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Kormanvhivatal Gvamiigyi Osztalya felé. Ebben ax esetben - a kozvetlen veszély
mepsziintetése érdekében - a pyermeket 30 nap idflartamban kicmelik a csaladbél. Lz alatt
megtérténnek a szitkséges svakériin vivsgdlatok, melyek credményeképpen a gyermek vagy
visszakerill a vérsrerinti csalddba, vagy nevelésbe vétel keretében a gyenmekvédelm
szakellitds gondoskodasaba kertil.

A veszélyeztctettsép megsziintetése minden esetben a szakmai etikai szabalyok és a hatalyos
protokollok betartdsa mellett, a szocidlis munka esxkizeivel, modszercivel torténik.

Atmeneti gondozds

Abban az esetben, ha egy csaldd dtmeneti jelleggel olyan eletvezetési nehézséggel kiizd, amely
miall a gyermek csalddban tdrténd nevelkedése ideiglenesen nem megoldhatd, a térvényes
képviseldnek Ichetbsége van a kiskord dtmeneti gondozdsit kémi. A gyermekek dtmeneti
condozasa feladatot Belvaros-Lipotviros Viros Onkormanyzata a Idzsefvdrosi Szocidlis
Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont Gyermckek Atmeneti Otthondval, 1 f& férdhely
biztositasara kowt cllatasi szerzddéssel teljesiti. A 2021, évben 2 kiskor gyermek esetében

kértek a sziildk atmeneti sondozast.

A lakhatdsukat vesztetl csaladok részére (ideértve a gyermekeiket egyediil neveld egysziilos
csaladokat, valsaghelvzetben [évo bantalmazott sziiléket és gyermekeiket) dtmeneti elhelyezés
¢s pondozas lehetdsépét nydjfja a csalddok dtmeneli otthona. Az elsddleges cél a gyermekek
csaladban torténd nevelésének eltsegitése, a csalddbél torténd kiemelés megelozése azon
csalddok esetében, akiknél az atmeneti elhelyezés és gondowas hidnyaban a gyermekeket cl
kellene valasztani csalddjuktdl. Belvaros-Lipdtvaros Varos Onkormanyzata az 8.0.8 Krizis
Alapitvany Csaladok Aumeneti Otthonaval kétdtt cllatisi szerzédés alapjan biztositja az ellatdst
az V. keriileti csalidok szdmaéra. 2021. évben egy 4 tagld helyi csaldd elhelyerése valt
sziikségesse.

Falsdghelyzetben lévd varanddy anyak tamogatdsa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatal kdze tartozik a valsighelyzetbe keriilt varandés
anyik gondozdsa, amelyet a Védondi Szolgdlattal szorosan egyilttmitkddve végziink. 2020-ban,
1 csetben keriilt latdkoriinkbe vilsdighelyzetben 1évd felndtt kord varandos anya, mig kiskorl
varandos gondordsdl szintén | csetben végeztiik. Jogszabalyi kitelezetiségiinknek elegel 1Eve
minden csctben tajékoztattuk az anyat, ax 61, illetve a magzatot mepilletd jogokrdl,
tamopatasokrdl és  ellatdsokrdl. Mindegyik édesanyat segitettik a  tamogatisokhoz,
elldtisokhor vald hozzdjutasban, a sziletendd gyermek szamdra megfeleld lakdkdrnyezet

kialakitasaban, lakhatasuk megoldasaban.
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2021. év tapasztalaiai
Feladatellatds
Az év magy tészében az EMMI ttmutatéja a koronavirus terjedésének megeldzésére és a
kockdzatok csokkentésére a csalad- és gyvermekjoléti szolgdllatast nydjtok részére, melyet
alkalmazni kellett a feladatellatds sordn. Fz azt jelentettc, hogy az Ugyfelekkel €5 a
jelzérendszer tagjaival elsGsorban a telefonos és elektronikus kapesolattartdst kellett
alkalmazni, csalddlitogatdsta csak krizishelyzet, silyos veszélyeztetettség vagy haldsag
megkeresés eselén voll lehetdség. Az tigyfelck és a lakossag figyelmét fel kelletl hivm, hogy
csak halaszihatatlan okokbol keressék fel a Szolgdlatot. A teleflonon és az online térben torténd
kaposolattartds  nchézséget  okozott a  kliensek  szdamara, rosszul  kezeltek
a személyes kapesolattartas hianyal.

Az aktiv kot alacsony végretiséglek kozil keriiltek ki tilnyomorészt azok, akik elvesztelick
munkéjukat. Flstsorban az allaskeresésben, munkatigyi hivatalhoz (@riénd regisztracioban s
av. evzel kapesolatos figyintézésben, valamint a killémbézd juttatisok, cllatasok igényléscben
kértek scpitsépet. A csalddok kiziil az egysziilds csaladok, a bérleményben élok és a bejelentett
lakcimumel nem rendelkerk keriiltek a lcginkabb szocidlisan  kildtdstalannak  tind,
marginalizdlddott helyzetbe.

Az 50 év folettick clsbsorban ligyintézésbhen, informicidnyajtiasban, ellatisszervezésben és
jogosultsagaik megszerzésében kérték a szolgdlat segitségeét. Az idisebb korosalily s2imira a
digitalis tigyintézés nehézséget okozott €s nem &llt rendelkevésiikre infrastrukhira a hivatalos
tigyek intézéséhez. Oket az elektronikus levelezési rendszerck, az igyfélkapu haszndlatiban,
digitalisan benytjtandé drlapok, dokumentumok ¢s palyazatok kitdlieseben, {igyintézescben és
tovdbbitdsdban segileltték a csaladsepiték. Folyamatosan jelentek meg az egdészscgiigyl
ellatasra, gondozasra szoruld tigyfelek, akiknek szocidlis étkeztetésct ¢s hazi segitségnytjtasba
torténd bevonasat a Kossuth Lajos uteai Szolgaltato Kozponttal szoros egylittmikiddéshen
viocztek munkatarsaink.

A gyermekvédelmi alapellatist igénybe vevik egy része onként keresi fel szolgalatunkat,
elstsorhan a  pyermekiik lelki -és  magatartdsi problémaival, iskolai beilleszkedési
nchézségeivel, csaladi konfliktussal, valds ésivagy gyermekelhelyerséssel, kapesolattartassal
dsszefliged probléma megoldasiban kémek segitséget. Az tgyfélkOr masik részével a
jelzdrendszerbél érkezd jelzEsek alapjan veszik fel a kapesolatot a csaladsegiték. A problémak
gazlelését hatrallatla, hogy a syermekvedelni jelz6rendsyer egytttmiikdddinek jelentds része
online térben milkédétt, ennek eredményeképpen a jelzésck szama jelentdsen cstkkent, a

felszinre bukkand ligyek mar eszkaldlodott helyzetek megoldasat kiveleliék.
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A hossz( ideje larto besartsdg, az cozisztencidlis nehézségek és a gyermekek (eliigyeletének
megoldatlansdga, a kizdsséptdl vald elszigeteltsée, az online tanulissal fsszefliggésbe hozhato
nchézséock sok fesziiltséaet okoztak a csalddokon beliill. Ezzel Ssszefiggésben lelki, mentalis
zavarok nagyobb aranyban jelentkeztek [elndunél, gyermcknél. Megndtt a szelsGséges
szorongasaik miatt Onsértd  magatartist mutaté kamaszok szdma. Ezen problémdk
megoldasaban a csaldd- és gyermekjoléti koézpont helyben, téritésmentesen 1génybe vehetd
specialis szolgaliatasal nagy ;scgi‘rsf:ge‘r nyujtottak. -

A 6-17 éves korosztalyban az ipazolatlan hianyzisok szdma szintén ndvekedett, melynck nagy
részet az online oktatdshoz vald csatlakozds nehérséget okoztak. A csaladsegitOk segitettek a
tanuldsban és a megirt feladalok tovabbildsaban az iskola felé. Az online oktatiasban wvald
részvéte] elésegitésének érdekében - adomanyozok és szervezetek felajinlisdval- (ohb csalad
kapott okos eszkizt, illetve a szolgalat kozdsségi helyiségében is igénybe tudtak venni online
kapcsolattal, webes eszlkdzikkel felszerelt szamilogépet.

A 2021, évben a tizenévesek kivill egyre markansabb jelenséggé valt a bantalmaza, félelmet
keltt, fenyegeld viselkedés online kdrnyczetben, Ezeknek a jelenségeknek a megfhigyvelése,
megelizése €s hatékony kezelése terén Csaldd- és Gyennekjolén Kazpontunk dvodai- ¢s iskolai
segitdire tamaszkodhattak kollégdink. Ax ovodai, iskola szocialis segitdk jelenleg is jelen
vannak a kiznevelési intézményekben asszertivitast, kooperdcidt tamogatod trémingjeikkel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kazpont kizitt (olyamatos ¢és szoros cgyiittmiikadés
sajlik gy a szakmai és jelzérendszeri munkdban, mint a szolgaltatasok biztositdsa €s a

tudasmegosztas tekintetében.

IML./2.5 Kizfoglalkoztatas
A Konvergencia Programban lefektetett irAnyelvek szerint a kizfoglalkozlalds alapvetd célja,

a munkaképes személvek felkészitése a munka viligdra, a munkaszocializacid closcgitése, a
lesvakado  tarsadalmi  rétegek  foglalkortatisa, czért az  allaskeresok szamdra a
kozfoglalkoztatisban vald részviétel nem Ichet cél, esupdn egy eszkiiz, a valodi [elemelkedést
és biztos megélhetést nyajtd piaci alapti munkavéllalishoz. A legfontosabb feladat ndvelni a
korloglalkoztatisbdl az elsédleges munkaerdpiacra tovabblépdk aranyat, €s ezzel egyidejileg
helyettitk uj, kordbban inakliv célesoportokat bevonni a kozfoglalkoztatisba, hogy a kordbbi

években kialakitott, jol miik§dé programokat fenn lehessen tartani.

Ezen célok orszagos szintil, egységes megvaldsulasa érdekeében keriill beveretésre a

Kozfoglalkozatdsi Tamogatasok Kerctrendszere. A tdmogatdsi kérelmcket ebben az
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informatikai rendszerben kell beny(jlam, és a kikSwevetitett kozfoglalkoztatottak adatait is itt
rigzitik a Foglalkozlatisi Osataly dolgozdi. A tdmogatasi idoszak az elozd évekhez hasonloan

2020, méarcius 1.- 2021. februar 28-ig tartott,

2020-2021. &évi palyazat benytjtasara a koronavirus miatt elrendelt korlalozisok életbelépésc
elétt kertilt sor 2020 februdrjaban, amikor a nyilt munkaerd-piacon még a munkaerd kercslet
volt jellemzd. A palyazal elbirdldsandl a Konvergencia Program  irdnyelveit a
kizfoglalkoztatottak 1étszaminak fokozatos csokkentésérdl, valamint a nyilt munkaert-piac
igényeil vette alapul a Kormanyvhivatal loglalkoztatasi Osztalya, ezért mindissyesen annak a 2
fonek a tovabb foglalkoztatisat enpedélvezte, akik az elézi ldmogatisi iddszak végén is

alkalmazasban alliak.

Amikor a koronavirus okosta pandémia okédn elrendelt veszélyhelyzet miatt a keriileti idosek
klubjai atmenetileg bezartak, a 00 éven felili kizioglalkoztatott Ggy dinliil, hogy 1génybe
veszi a nyugdij clétti allaskeresési segélyt, mert ez szdmdra bizlonsigosabb, ¢s a szolgalati
idébe is beleszdmit. A tovabbiakban | {8 egyediildlléd roma szidrmazast édesanya maradt a
Vadasz utcal Nyugdijashdzban kozfoglalkoztatottként, szocialis segitd munkakérben. A hélgy
a nyelvvizaga hidnya miatt nem kapta meg a diploméjat, ezérl munkatirsai mind dsztdndziék
¢s batoritottak, hogy vagjon bele a nyelvianulasba. A kdzlfoglalkoztatas keretében betdlthetd
munkakoériknek torvényi korldtai vannak. A Kézfoglalkoztatasi Torvény (2011.evi CVL tv.)
kimondja, hogy kézfoglalkoztatott csak olyan munkakdrben dolgozhat, amelynek ellatasa nem
kozalkalmazotti jogviszonyhoz kawtt. FE  mialt a tirvényi  korlatozds miatt a
kizfoglalkoztatottak csak kisegitd munkakorokben dolgozhatnak, fliggetleniil attél, hogy
milyen végzetiségiik, vagy szakképzettségiik van.

Amikor a pardasdgvédelmi  akcidtery  keretében a  Korméany  bejelentette  a
nvelvvizsgamentesséuet, a kizloglalkoztatott is dtvehette a diplomdjar. Mivel mar 2019-ben is
dolgozott, eddigre beilleszkedett a munkahelyi kollektivaba, memsmerte a Nyugdijashdx lakoil,
iudta az elvépzendd feladatokat is, ezérl még a kizfoglalkoztatdsi jogviszony lejarta clott

hatarozatlan idejii kézalkalmazott stiluszba keriilhetett.

A veszélyhelyzetl lenndllasa alatt 0] kfzfoglalkoztatottak felvételére nem volt/nines lehetbség.
Av allaskerestk foplalkozas-egészségiigyl orvost vizsgdlata az EMMI Ugészségiigyl Szakmal
Kollégium Foglalkowsds-orvostan Tagozatanak modositott eljarasrendje szerint halaszthatonak
mindsiil, igy azt a veszélyhelyzet megszimtetését kdveld legkéstbb 90 napon belill kell

clvépezni, a kdzfoglalkozlatollak otthoni munkavégzését pedig a Kdzfoglalkoztatasi torveény
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kizarja. Amig az idésck klubjai zarva vannak, addig tovibbi kisegité szemelyzet (takarito,
portas) szamara nem lehetséges napi § ords feladatot biztositani, szocialis segitd munkakdrben

pedig elengedhetetlen az orvosi alkalmassigi 1gazolds megléle.

A kerilleti allaskeresdk szamaéra cgyénileg, személyre szabott allaskeresési tandcsadas
biztositdsara volt lehetbsée, a tavolsagtartasi és higienés szabdlyok betartdsa mellett a Csalad-

és:'Gyermekj::'nléti Szcr[géia‘r helyiségében, a Molnar utca 37, szdm alatt.

IL/2.6 (Csaldd-és gyermelkjoléti kiizpont feladatait ellité szakmai egvség
A Csalad. -és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasai  széleskoriiek €s a  keriiletben
gletvitelszeriien tartozkodok szimdra dijmeniesen igénybe vehetok. Ezek a szolgdltalisok
intézményi kereteken kiviil komoly anyagi megterhelést jelenthetnck a csaladoknak,
egyéneknek. Ezek a szolgaltatisok: jogi tandcsadas, pszicholopus, csaladterapeuta, mediator.
A specialis szolgaltatasok igénybevételére 2021-ben nem kellett vardhstat allitanunk, szinte
azomal tudtunk minden esetben ar igényekre reagilni. Az esetszamok emelkedésével ez

varhatdan a jivien nem lesy mindig tarthato.

A korlatozisok és ovintézkedések, a jarvany terjedeésének lassitasit, megfékezéset célzo
rendelkezések 4 eljardsrendekel hoviak magukkal, amiknek az ligyfelekkel egytitt kellett tudni
megfelelni. Példa erre tébbek kozbit a gyambatdsagok milkodését meghatarozd szabalyzas,
aminck értelmében targvalasok megtartasa nelkiil, irasbeli nyilatkoratiéiel mellett tértént az

érvek megalapozadsa és a javaslatlélel a gyvermekvédelmi ligyekben.

A 202]-es évben a Kézpont szakemberi allomanyaban is valtozds tértént, tobb kollega
felmondott, palvat modositott. Az évnek voltak olyan svakaseal, amikor egyes specidlis
szolgaltatisokat nem tudiunk biztositani, de az év mdsodik felére a szolgaltatisok zdime
helyreallt. Sikertilt olyan kitelezden cllatando feladatot is szakemberrel feltdlteni, ami sokaig
hianyként mutatkozott pl: utcai szocidlis munka. A Kézpont pszichologusa nyugdijba ment, {gy
az 1j kollega csak az év masodik {elében (udla elkezdeni munkdjat. A pszichologus szinte
viltotla a csalddterapeutankat, akinck a potlasa mar csak 2022-ben tértént meg. Osszesséoében
a svakemberi hianyt, illetve potldst az év végére sikeriilt normalizalm és izunk benmne, hogy a

2022-es évbhen ez stabilizalodik.

A jarvany a dolgozokat természetszerlileg nem csupan munkavillaloként énintette, Pszichés

alloképességiikre, attithdjeikre. személyiségiikre szintén hatdssal wvolt, ami vitathatatlanul
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dssrellggésben dll a leljesitménnyel, terhelhetdséggel, szocialis erzékenységgel egyarant.
Egyesel életét az dvodak és iskolak iddszakos bezardsa, az otthontanulds, a gyvermekfeliigyelet
cllatasa, a szabadidd és rckredcionak korldtozottabb eltiltésének lehetdsége kovvelleniil és

jelentdsebb mértékben befolvasoltak.

Kidzpont szolgaltatdsal. feladatal résylelesen

Edfffrmenedz.xeri murku

A Kdzpontban folyd munka gerineét képezi az esetinenedzseri munka, mely elsbsorban a
hatésagi eljdrdsban érintett csalddokkal folylatoll egyémi esetkezelést értjiik. A kdzpont
evermekvédelmi vondoskodas keretébe tartoro hatdsdgl intézkedésekhez kapesolddd, a
gyermekek védelmére manyulo levékenységet lat cl.

Az eselmenedzserek hidat képeznck a Szolgalat csaladsegitdi €s a Gyambhivatal kizott
Munkéjuk soran lényeges feladat az objektivitas, semlegesség meglartdsa a szerepvallaldsban.
A Kozpontndl dolgozd esetmenedzserck mindegyike felséfoki végzettséggel rendclkezik,
magas képrell, lapaselall szakember. A 2021-cs évben az esetmenedzseri statuszok teljes
feltiliése megtdrtént, ezzel enyhitve a kollegdkra nehezedtd megterheltséget. Az esetmenedzsen
feladatellatassal dsszefliggh szocidlis diagndzis felvélele 2021-ben sem tudott megvaldsulni,
hiszen nincs a Csaldd-és Gyermekjolén Kozpont esctmencdzserci kézt végzett diagnoszta. A
tavalyl évben tervezett diagnoszta képzések a covid jarvany miatt sorozatosan elmaradtak, igy
evl a feladatot a kiilsd kériilmények miatt nem tudtuk megvaldsitani.

A Gyermekjolétin Kivpont szoros  egységben dolgozik a  Gyermekjoléti  Szolgalat
munkatdrsaival. Az eset silvossdgatol figeden, illetve hatdsagl intézkedés (védelembe vétel,
ideiglencs elhelyezés, nevelésbe vétel) esetén a csalddsegild és az esetmenedzser kizbsen
dolgozik azon, hogy megsziintesse a gyermek veszélveztetettséodt.

A torvény dltall meghatdrozott feladatellatas szamokban érzeékeltetve a kdvetkezdkeéppen

alakult 2021 -ben:
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Szakmai szamok 2020 vs 2021
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Arinyaiban ar ellitotti szdmok nem valtoztak 2020-hoz képest az esetmenedzserli munka
tekintetében. 2021-ben 120 egyéni cscthezelést vittek az esetimenedzserek, mely csak 4-gyel
marad el a 2020-as adatokhoz képest. Az esetek szdmai azonban nem mindig mutatjdk az esetek
adta mepterheltséget. A 2021-es évben a hatdsdgi eljardsokban drintett csaladoknal
mindenképpen erdieljes ndvekedés figyelhetd meg a bantalmazasok, elhanyagoldsok, nevelési
problémiik tekintetében, valamint a cevéb kiilso okok miatti veszélyeztetettseg miatt,

Az csctmenedzseri feladatok elldtisa a pyermekek életkori veszélyeztetettségét nézve
jcllemzden a 6-13 éves koroszidlyra kimagaslo. Ez az adat titkrdt mutat a jelzbrendszeri
munkara a keriiletben. A jelzésck zome kznevelesi intézmenyekid] érkezik, even beliil 15 az
iltaldnos iskolaktdl. [z az a korosztdly. ahol a csalidon belillil konfliktusok, elakadisok,
dilemmak mdir olyan magas ssinlel tndnak mepmutatni, hogy a gyerekek viselkedése,
magatartisa tikrdt mutat a pedagdgusoknak. L'z a fajta dinamika generalja a jelzések szamanak
nivekedését ¢s az ellatotti korosztdly magas aninyal az esetmenedzseri munka soran.
Ugvanezen gondolatmenet folylatasa, hogy ax ellitotti korosztaly 0-2 éves gycrekek esctében
minimalis képet mutat. A 2021-cs évben 1 6 volt ezen korosztaly tagja, mely megjelent az
eselmenedzscri tevékenységben, Lzek az adatok mindenképpen mulainak a jeledrendsscer
miikidéséra]l egy valos képet, és egyben egy anomalidt is. A segités egyik kulesfontossagn
terepe kell, hogy legyen a 0-6 éves korosztaly. Ibben az idtszakban a segités hatékonysiga
kézzel foghatobb, mint a késdbbi esetjelzések soran. Ebben az iddszakban a csaladban kialakull
,tossz” dinamikak méyg rugalmasabban alakithatoak, terelhetdck a szlilok egytittmiikddésének
scgitségével, mint a gvermekek késdbbi életkoraban. Az anomaliat az adja, hogy ebben az
életkorhan a legkevesebb a beédrkezd jelzések €z késdbb az ellatott gycrekek szdma. A

jelzérendszeri feladatok meghatdrozdsinal, azonban ¢z egy meghatarozd adatsor lesz, amire a
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2022-es intézkedési tervnek mindenképpen ki kell térnie. Megerdsiteni a jelzfrendszen

ni{ikdidést a hazi gyermekorvosok, védondk, €s a keriileti blesédék vonatkowzisdban.

Adott targyévben megtett javaslatok szama
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A fenti tablizal mutatja, hogy a szakmai munka a védelembe vélel sordn a leginkabb lithaté.
Arinyaiban a szdmok stagnilnak, a védelembe vételre (etl javaslatok soran lathaté a 2020-as
évhez képest egy jelentdsebb kiizel 40%-o0s emelkedés. Ez a szamadat nem a valos veédelembe
vételre kerdilt esetek szdmanak nivekedését, hanem csak a javaslatok szamdnak nitvekedésél
jelenti, mely megint mutatja a jclzések szamdnak emelkedésél.

A gyermekek csaladban vald nevelkedésének eldsegitése és csaladba valo visszakerlilése,
veszélveztetettségének  megeliizése, valamint megsziintetése érdekében, ar igénveik €
sziikséaletek sverinti szolgiltatdsok biztositasa sziikséges, A Korzpont feladatellitasa sordn a
hatsagi  intézkedésekhez kapesolddd esetmenedzselési feladatokat €s a jogszabalyban

meghatarozott specidlis, illetve jelzdrendszeri koordinacios feladatokat Idt el

A hidnyok k&zé tartozott, hogy 2021-ben nem voll olyvan esctmencdzser alkalmazasban, aki el
iudta volna latni a szocidlis diagnosisok elkészitését. A pandémia teremtette helyzet
velejardjaként nem volt lehetdség clvéeczni ilyen képzést, igy ennek a feladatnak nem volt
lehetdséy eleget tenni. A diagnozist, ahogyan annak bevezetését megelézden is a Csaladscgitd
Srolgdlatban dolgozdk altal készitell elsd interjuk probaltdk meg helyettesiteni. Ennek az
eszkozkészlete nagyban megegyerik a diagnozis szempontrendszerével, azonban mégis mas. A
diagnozis [elvételét tobb dolog indikalhatja. Iyen példiul a teljcsség igénye nelkill a szocialis
torvényben  nevesitett jelzdrendszeri lag erre iranyuld kezdeményezése, a Szolgalat
munkatarsanak kérése a scgitd folyamatba térténd objekliv swemély bevonasara (sokproblémas

tigyfelek, megakadt pondozas esetében).
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2021-ben dtfogd intézkedési tervet készitettiink a jelzbrendszeri mitkddésre, A Gyvt. 39. § (3)
bekezdése alapjin a gyermekvédelmi jelzbrendszer megszervezése, mikadietése, koordinaldsa
a gyermekjdléti szolgdlat feladata. Fnnek megfelelden figyelemmel kiscri az illetékessem
korébe tartozo telepiilésen €16 gyermekek szocidlis €s csaladi helyzetét, szocialis ellatasok irdnti
esctlopes igényeit, kidpili és milkodtcti a jelzbrendszert, amely lehetévé teszi a gyermekek
veszélveztetésének felismerését, a jelzOrendszer tagjaitol crkezd jelzéseket logadja ¢s a
veszélvezlelés gyanijanak megalapozoltsiga esetén, a gyermek és a csalad sziikségleteihez

1izazodo intézkeddsclet tesz.

A gyermekvédelmi jelzbrendszer a gyermekjoléti szolgalatok altal miikadtetett egylittmikadesi
rendszer az egdszségiipyi Ss oktatisi intézményekkel, kiilonbdz6 hatésigokkal. Célja a
gyermek csaladban térténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek veszélyerletettséodének
megeldzése és megsziintetése. Az észleld- &s jelzbrendsver egyiittmiikddés célja a
veszélyezietettsép minél elbbi [elismerése, folyamatos informacidaramlds a probléma
megoldasa érdekeben és jelzése az crre kijeldlt szerv felé. Ennck a rendszernek a mukédtetésct,

a torvény a csalad €s gyermekjoléti szolgalatok hataskdrcbe rendelte.

A 2021-cs év sajnos meginl az Gjra tervezésrdl szolt. A kerctek rugalmas kerelése
Iétfontossagnnak bizonyult a jelzérendszeri feladatok ellatdsaban is. A 2021-es jelzdérendszeri
terv célkitlizéseit sok esetben el kellett engedniink, hiszen a Covid okozta intézmény bezarasok

nem engedték a személykézi kapesolatok étrejdttet, fejlodéset.

A 2021-es évben a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnal és Szolgdlatnal vezeld valtas tértdnt,
mely 10 iranyt adott a szakimai munkanak. A jelzbrendszeri tagoknak tervezett edukdcios,
tematizalt csoportok megszervezése, mogtartdsa, valamint a személykdzi kapesolatok
fejlesztése a tavalyi évben részben elmaradt. A csoportok ugyan nem indultak el, de a jarvany
envhiilésekor Gjra elkczdtik az esetmegbeszéléscket, esetkonferenciakal megtartani, mely
lehetéiséget adott a személyes kapesolatok apoldsdra. Sok inlézmeny teljesen bezarta kapuit a
szillok és killsfs szakemberek clott, igy a kapesolaltartas czen intézmenyekkel levelezés,

telefon és az online tér scgitsegével valosult meg.

Szakmakdzi megbeszéléseket 4 alkalommal tudtunk tarlani a jelzérendszeri tagok bevondasival

és 2 alkalommal belsé szakmakdzi meghes#élésre keriilt sor a tervezettek szerint.

37



- belsd szakmakdxi megbeszélés, melynek témaja a belsd mikiddés, szakmai keretek
Ujragondolasa, folvamalokra vald tjra ranézés, GY VR beverzelése, protokoll ismétlése, ezekkel
kapesolatos dilermnmak, clakadasok meghbeszélése.

- belsd szakmakozi megbeszélés, melynek témdja a belsd mikddés, szakmal keretek
tijragondolasa, folyamatokra vald djra rdnézés, GY VR bevezetése, protokoll ismétlése, czekkel
kapesolatos dilemmak, elakadisok megbeszélése.

. kompetencia hmﬁmk megbeszélése, jelzések megtétele, szﬂctcrsamlegf:s protokoll
tartalini részeinek tisztdzasa, ovodai-iskolai szocialis segitdkkel valo egyviittmikddés kereled,
énsértd eselekedetek kompetencia hatdrainak megfogalmazasa

- tovabbi 3 esetben keriileti dvodikkal és altalanos iskoldkkal sikeriill a szakmakdzi
meghbesz¢lés a lehetséges beavatkozasi pontokrol, konipetencia hatarokrdl, felelsség, keretek
ujragondolasardl, kixds mezd kialakitasardl gondolkodm.

2021-ben elindultak az interaktiv jelzéirendszen (4jékoztatok megtartdsa is. A program célja a
kapesolatteremtés és a kommunikaciol segitﬁ folyamatok, eszkozok feliérképerése volt. A
tajékoztatd alkalmat leremtett az ¢rintettek sziikségleteinek felméréscre, cdukalasara,

informacidcserére, kizos dilemmak megfogalmazisira.

A jelzérendszeri tagokkal vald kowzis munka alapfeltétele a kézds fogalomhasznédlat. Egy
értelmezési mezd szitkséges annak crdckében, hogy a veszélyeztetd tényezdk felismeresre
keriiljenek, &s a jelzdrendszeri tagok iddben jelezzenck. Az ellatas] garancia megteremiésének
tovdbbi feltétele, hogy megismerkedjenck a Csalad-és Gyermekjoléli Kispont alapvetd
mitktdési mechanizmusaival, tudjak, hogy mi térténik a csaladdal, amikor a gyermekvedelmi
alapellatisba  kerill, vagy hatosagl intézkedésre kerill sor. A személyes, interakliv

megbesr&lések soran minden, az elébbiekben felmeriilt kérdést tisztiztunk a tagokkal.

lgény szerint felajanlottuk, hogy sziilél értekezleteken is részt veszunk, hogy az intézmeénybe
jard gvermek sviilei széleskori tajckoztatdst kapjanalk a jelzdrendszer mkddeserol. A nevelés:
év kevdetén 2 intézményben is sor kerilll a tajékoztatdsra, ahol kizponiunk tevékenységérdl ¢és
iuényhe vehetd szolgaltatasirdl is beszamoltunk. A jelztrendszeri tagok nézdpont valtasa is
sziikséges ahhor, hogy hitelesen tudjdk kiwvetiteni az crintett sziilok felé, hogy jelzesi

kotelezeltségeel rendelkeznek, és nem mérlegelhetnek annak megtetelél énniden.

Személyesen kerestik fel az intézményeket, ahol az dsszes ott dolgozd szakembernek interakliv
modon  gjékoztatdt tartottunk a jelxérendszeri feladatokrol, eldirasokrol. Részlelesen

Abeszéliik a veszélyerteteitsép okait, felismerését, a jelvések megtételénck maodjat, részleteit.
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liontos a jogszabalyi hattérismeret, a kdzds logalomhasznalat. A jelzérendszen tdjckoztatd
lehettsépet ad a személycs megismerésre, a személyes kapesolatok kialakitasara, a kozvetlen

szakmai kapesolatok kiépitésére.

A 2021. évi jelzbirendszen levékenységekre ranyomta bélvegét a Covid-19 jarvdny, mely miatt
clsbsorban a nevelési intézményck, de ugyanigy a legltbb jelzérendszeri szerepld, hosszabb-
rividebb idbszakokra online illetve a személyes kapesolatokat erdsen korlatozd szakmai
miikddésre kényszeriilt. Emiatt a jelzések szdma és a gyermekek veszélyeziciését megeldzo
aktivitdsok szama is jelentdsen cstikkent. 2021, [V. negyedévre az atoltottsag elérésevel és a
korlalozdsok enyhitésével valt (jra atlathatobba gyermekvédelmi szempontbol a teriilet €s ex
adott 1j l6ketet szakmai egyiittmiikodéseinknek. A 2020. évben érkezett 80 jelzés uldn a 2021.

évben 262 jelzés erkezett,

Osszes jelzések

m 2020 = 2021

A jelzésck szamdnak névekedése sok dsszetevOhdl all 8ssze. A fenti adat nem feltétlenill a
jelzérendszeri mikddés ilyen nagyfokd bemozdulasat jelenti, bar kétségtclen, hogy ez is
criteljesen megjelenik. Ennek egyik mozgatd rugdja lehet a jelzérendszeri tajékoztatok
megtartasa tobb keriileti intézményben. Bzek az interaktiv megbeszelesek részletesen kitérnck
ajelzésckre, azok fontossagara, illetve, hogy mikor, kinck, milyen forméban kell megtennie. A
jelzések emelkedésének masik dsszetevéje lehet, hogy pontosan mit tekintiink jelzésnek. A
Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgdlat, Kozpont vezet valldsa egy mas fajta fogalmi keretet adott

a jelzéscknek, és ex a fajta atkeretezés is nvelte a statisztikai szamot.

Kézpontunk az éves Szakmai Tandcskozis elokésxilése soran kérdbivet kildott ki a

jelzéirendszeri tagok szamdra, melyet magas ardnyban killdtck vissza.

s



A kérddivek magas ardnyy visszakiildése realis képet mutat a teriileten dolgord jelzéirendszeri
tagok dilemmairal, elakaddsairdl, kérdéseirsl, A 2021. évben a legnagyobb nehcézséget a

jelztrendszeri tagok szamdra a kdvetkezd tényerdk okoztak:

. személyes kapesolat hidnya mind az ellatottakkal. csalidokkal, mind a Szolgdlattal,

Kézponttal, jelzOrendszeri tagokkal

. fertbzéstal vald félelem, berarkozas, izolacio

. szorongds, pszichés tinetek felerdsddese

. munkahelyek megsziinésc, lakhatds elvesziésének veszélye, anyagi nchézségek

. parkapesolati konfliktusok felerdsidese

. fontos szakvizsgalatok elmaradasa, halasztisa gyermekeknél ¢s idoseknél

* visszaesés a gyermekek fejlodésében, szocializiacidos folyamatiban vesvélyeztetett s

kiemelt figyelmet igényld gyermekek kiesése a szakemberek latokirébol

. digitalis oktatds nehézségei, mélyiild digitdlis szakadék

. syermekek napktzbeni feliigyeletének megoldatlansaga

. sziiloi szerepek €s a csaldd €letritmusanak megvaltozasa

. hidnyzasok kapesdn tapasztalhaté bizonylalansagok, Lvisszadlések,,

. betegség timeteit mutatd gyermekek kdzdsségbe engedése

* a kitelezden clOirt egésrségiigyi ovintézkedesek hetartatasa

. online tigvintézés nehézsépei, ezzel kapesolatos bizalmatlansag €s bizonytalansag

A csalad- és gyermekjoléti kozpont specidlis feladatal

Pszicholdgial tandcsadds

A pszicholégusi ellatis terén is nagyon nagy lokd visszaesés volt tapasztalhatd 2021-ben.
Egyrészt a pandémias helyzet okolhatd ennck a szolgdltatasnak is a gyenge szamadataival,
masrészt a személyi feltétel hidnya. A kdézpont pszicholégusa 2021-ben nyugdijba ment,
felmentési ideje alatt nem tudtink a stitussi betdlteni. A pszichologusi ellatas szeptember
hénapban indult Gjra, amikor pedig a pandémias idoszak nem tette lehetdve sok esetben a segito

folyamat elkezdésct.

A szolgéltatds sajdtossaga, hogy terapids lehetésépeket nem rejt magdban. mivel nincsen mad
hossza honapokig, vagy akar évekig kisérni egyéneket egy ilyen folyamatban, barmennyire is
indokolna az allapotuk. Amennyiben ennek a szikségessége felmeriil a szakemberben, abban

az esethon felelBssége, hogy a klienst a megfeleld szolgaltatdsba delegalja, informacioval lissa
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el az adckvat tdmogatas igénybevétclének elérhetd mddjairel, vagy ehhez mas, az

intézmeényben dolgozd munkatdrsa kbzbenjardsit kége.

A szolgaltatist igénybe vevik az alabbi problémikkal, elakadasokkal, dilemmalkkal kerestek
meg a szakemberlinket:

- gyermek magatartdsi problémai, sziilok gyermeknevelCsi kérdései, kamaszkor
gyermeknevelési probléma

- parkapesolati, csaladi problémak (sziild-s2ii16 kazott, sziild-gyenmek kizitt)

- gyermek, [elndtt Snismereti, dnértékelési problémai

- felndit kifwis (valas, gvermekkel vald kapesolattartds, vessteségek)

- egyéb lelki-mentdlis problémak pl. (elakaddsok, hangulatzavarok, stressz, depresszios
tiinetek, szorongas)

Szeptemberi honaptol kezdve 79 alkalommal 16 16 vette igénybe ezt a svolgaltatast. A 16 fobdl
1 8 volt, aki haldsagi kitelezés dltal. mely meglepben kedvezd adat a szolgaltatas varhato

hatékonysdgat tekintve.
Jogi tandesadds

Kozpontunk ingyvenes igénybe veheld szolgaltatasa a keriileti lakosok szamara. Jogaszunkat a
hét két munkanapjdn tudjak tgyfeleink elémi, eldzetes idopont kérés Gtjan. Az elmult évben
av. aldbbi problémakkal fordultak figyfeleink jogdszunkhoz: vildssal, gyermckelhelyezessel

kapcsolatos problémak, ingatlan figyek, kilakoltatassal-, lakéshitelekkel kapcsolatos kérdések.

2021-hen a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont jogdsza 68 csetben nyjtott segitséget a hozzajuk
fordulé tigyfeleknek. A 2021-es adalok minimélisan alatta maradnak a 2020-as adatokhox
képest, ermek oka szintén a pandémias helyzet alakuldsa, Jogdszunk a személyes talalkozasok

mellett tobb esetben telelonon is tartotta az gy felekkel a kapesolatot.

Kapcsolattaridsi digyelet

A kapesolattartasi tigyelet a gyvermck és a kapesolattartisra jogosult sviilé vagy mas
kapesolattartdsta jogosult személy szamidra a talalkozasra, egyiiltlétre alkalmas semleges
helyszint biztositja, mely Kézpontunk telephelyén tud megvaldsulni. Kdzpontunk bizlosilja a
feliigyelt kapcsolattartdst elrendeld szervvel tiriént elézetes egyeztetést kivetden a feliigyeletet

ellatd szakembert, A kapcsolattartast megeldzéen a felek megéllapodast kémek ax
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intézménnvel, és megismerkednek a kapesolattartas kereteit szabélyozo hirirenddel. Feliigyelt
kapcsolattartas esetén, az adott alkalom lezirisakor a kapcsolattartast feliigyclo szemely
feljegyzésben rdgziti a tirténteket. Megkeresésre kapesolatiigyeleti naplok kivonatabdl térténik
a birésag tijékovtatasa. A 2021-es évben errc 1 csetben keriilt sor, amikor birosdgi déintés
szerinl a kapesolattartds csak feliigyelt modon valosulhatott meg. Kapesolattarlas biztositasdra
 valo felkérést 2021-ben Koxpontunk nem kapott, feltehetden a pandémia okozta intézmenyi
bezarasok miatt.

(ryermekvédelmi jelzdrendszeri készenléli szolgdlat

Az intézmény nyitvatartasi idején tal is kotcles készenléli szolgéltatast {izemeltetni annak
érdekében, hogy krizis helysetben segitséget nytjthasson annak esetleges elharitasahoz, a
sziikséges és kompetenciahatérain belili intézkedések megtétele, informacidnytijtas biztositasa
céljabol. A specilis srolgaltatast a szakmai egység kijeldlt munkatirsal id6szakos valtdsban
biztositjdk. Fontos. feladat a lakossdg médian keresztiil torlénd rendszeres tdjekordatasa, a
szolgaltatas igénvbevételének lehetdségérdl, céljdrdl, leladatarel (TV, helyi tjsag, szordlap,

kéizisségl média, sth.).

Az erre u célra [enntartott mobiltelefont (+36/30/476-3015) csupan 5 alkalommal hivtak.
Ezeknek a hivasoknak a »ime a mar gondozoll klicnseinktt] érkestek. A hivasok
dokumentaldsa, és a [eladatot ellatok késvenléti idejének rigzilése formanyomtatvanyokon

tirténik.
Csalddkonzulidels, csaldd-és parterdpia

A csalddteraipia olyan pszichoterdpias irnyzat, amely a csaladi problémdkat, csaladon beliili
mikodési zavarokat a csalddi kapesolatrendszeren kercsztil kozeliti meg és probalja
kiigazitani. Modszerében sokkal inkdbb a jelenrc fokuszal, mint maés pszichoterapidk,
ugyanakkor foglalkorik a multbeli toriénések, kommunikacids €s kapesolati mintak hatasaval

is, mellvel hosszabb tavi, mélyebb szinti eredményeket Ichet ¢lémi.

A feladatellatas meghizdsi jogviszony keretében, clézetes iddpont egyeztetés alapjdn tértemk.
Csaladsegitd vagy esetmenedzser javaslata alapjan eliwetes konzulticié is megvalosul a
szakemberek kozt. Az eselgazda minden esetben a szocidlis szakember, igy a komplex
csaladseeités minden specidlis szolgdltatds igénybevétele sordn, igy a csaladterapianal is

megvaldsulhat.
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Csaladkonzultacio, illetve csaldd-és parterdpia heti rendszerességgel, illetve szilkség esetén

vehetd igénybe.

A 2021- cs évben a pandémia exl a specidlis szolgdltatist is sijtotta, hiszen ez a fujta segitség
csak és kizdrdlag személyes megjclenéssel biztosithatd. A 2020-as szamadalokhoz képest is
kevesebben vették igénybe a fenti okok misil ezt a fajta megsegitést. A szolpéltatas
kihaszndlallansdga okdn a terapeuta tiibbeknek tette lehetové az egyszemélyes konzultdciok,

valamint ar altaldnosan elfogadott iddkeretek atlépésének lehetdséget.

csaladterapias igénybevetel

= 2020 = 2021

A Kkliensck zbme wvolt jogerds hatosagi intézkedésben drintett. Részitkre sok esetben
kitclezettséuként rendelte cl a gydmhatdsig azt, hogy ilven keretek kozott foglalkozzanak a
parkapesolati 8sfvagy csaladi problémakkal, traumadkkal, elakadisokkal. Szakmal szempontbol
nézve az ilyen folvamatok megkezdésekor szerencsés, ha van egy megfogalmavott eél, amivel
a scoitét megkeresik, a biztositott keretek pedig elfogadhatok az tigyfelek szamara, aminek
kévetkeridhen 1étrejdn egy egyerség. Ezck az alapok hatdsagt kiilsé kényszer nyoman szamos
esetben nincsenck meg, hiszen pont a beldtds képessége, a diszfunkcionalis, gyermekel vagy
gyermekeket elhanyagold, veszélyeztetd attitiidok felismerésének hidnya, és az azokon t6rténd
valtoztatdsma valo idészakos vagy tartds képtelenség vezet a kijlelezéshez, amennyiben ezaltal

akar leltételezhetd a kiskoriak valos érdckeinek részleges vagy teljes (kielégitd) érvényesiilése.
Medidcio

A medidcis, misképpen kdzvetitds akkor hasznilhatd eszkézként egy problémas helyzetben,
ha az ebben részt venni kivindk felek nvitottak arra, hogy killsé scgitseggel, de kézdsen
keressék a mepoldast egy adott konfliktusra, Ax objektiv, ¢lethelyzetbe be nem vonddott segitd
facilitilja az elaskadds cevségesen elfogadott definidldsat, és a felek kolesdnds megértésen,
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empatikus attitiidjein keresztiil cldsegiti a konszenzuson alapuld eredmény elérdsét, amiben
mindenki gydztesnck, sajat akaratdt és  elképwelését legalabb részben, a szilkséges
kompromisszumok megkétése mellell érvényesitheti.

Medidcios  eszkozikkel, nem medidtori szerepben tobb  munkatirs s dolgozott
konfliktuskezelések alkalmaval, amikor is fokuszban az ellentéiben, meg nem ériésben allo
felek szdmdra konszenzuson alapuldé megallapodas elérése, egymds (szempontjainak)
megérlése volt a cél. |

A medidciora olyankor van érdemben lehetdség, amikor mindkét (vagy tdbb) €l érdekében és
szandékaban 4ll a kapesolat rendesése. A 2021-cs évben az esetekben a kizds gyermek dltal
produkalt tiinetek mutattdk meg, hogy a kapesolat medidciéra szorul, €s egyesesctekben ez nem
is bizonyult elegendének, mert a helyzet olyan stlyos volt, hogy szitkscaét éreztilk az elbzetes
pszichidlriai megscgitésnek, mielétt medidcidra keriilhetne sor.

A delegalt esetek problémakdrei — a teljesség igénye nélkill - a kivetkezik voltak:

1. Tébb éve killonéls swiilok — akik valni nem akamak — kizds, kiskorti gyermekénck
lathatisdval kapcsolatos probléma. A csaldd tibb éve a kizpont {ligyfele, érdemi
eredményre ¢z iddig nem jutotlak. A hinapok o6ta tartd mediacio egyelére a normal
hangnemben térlénd kommunikacidt segitette, a probléma megolddsahoz a szocidlis
munkdssal egyiittmiiktdve, varhatdan tovabbi szoros gondozassal juthatunk el.

2. Anya kilféldre kbltdzése okdn a gyermckek lathatasa. Ebben az esetben is
clmérgesedett a kommunikici6 a szilok kézott. A medidcié irisos megallapndissal
zarult, mindkét fél meoclépedésére, melyvel — sajat bevallasuk szerint — kiilsd segitség
nélkiil nem tudtak volna létrehozni.

3. Anva & 12 éves fa kiwdtt medidcid, mér az elsd ilds utdn lezarull, mert a
csaladsegildvel &s esetmencdzserrel konzultalva kideriilt, hogy az anya tdbbszor €s
salyosan bantalmazta fidt, ez a helyzet ncm medialhato. It az anya pszichidtriai
megsceitéset lattuk elsddlegesnek.

4. Csaladi medidcio keretében cpy 17 éves kamasz 110 és szilled jbttck mediaeidra, mert
egy kisebb dulakodas utdn rendOrségi feljelentés tortént. A sziilok arra panaszkodtak,
hogy gyermekiik nem tarlja be a megbeszélieket, telefonjat nem veswi [el, sokswzor nem
tudjak merre jar. Ot filést kivetden a helyzet sokal javult, a fit clfogadta sziilei jogos

igényeit, csaladi életiik rendeziidni latszott, igy a mediacios folyamatot lezartuk.

Ebbal a néhdny példabol is jél lathatd, hogy milyen sokl€le problémaval kertilnek a csaladok a
medidcids folyamatba.
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Azonban sszességében elmondhatd, hogy a mediaciéto] pozitiv valtozasokat remélnek €s ¢z a

kiindulds mindenképpen szitkséges ezen valtozasok eléréséhez.

Szocialis diagnizis
Diagnézist az intézmény erre a fcladatra képrett esetmenedzsere abban az esetben készit, ha:

e a szolgalat kexdeményezésére amennyiben az ott elérhetd szolgaltatasokon il mas
szocidlis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatds igénybevétele tiinik sritkségesnck,

e a szolgdlatnil gondozdst igénybe nem vevd esetében akkor, amikor az iigyfél ]
igényléként jelenik meg a kozpont latoterében, azonban nem specialis szolgaltatds
igénybevételére van szitkség, illetve az egyén vagy gyermekvédelmi gondoskodds
keretébe tartozd hatésdgl intézkedésher kapesoldds tevékenységben nem erintett,

» a szolgdlat munkatirsa az esetkezelés soran ugy itéli meg, hogy a segitd fulyamat
eldbbre jutdsa céljabél hatékony lehet egy kiilsd, partatlan szakember bevonasa {akar
egy hosszabb ideje tartd, megrekedt gondozas esetén),

o u jelzoérendszer Szocidlis Torvény 64.§ (2) -ban foglalt szerepldi kozil ezt valaki
kezdeményezi a munkija sorin megismert gyfél szocidlis szolgdltatasok altali

megsegitésének érdekében

A 2021-es évben nem készilt szocialis diagndwis, aminek oka a képrett diagnoszta hianya. A

pandémids idészakban nem indult diagnoszia képzes.

1L.72.7 Ovodai és iskolai segité tevekenység

Az iskolai és ovodal szocidlis scpitd tevékenysép bevezetését hosszas szakmal elOkesvilés
elézte meg (EFOP projektck is mikadiek az elokészités wakaszaban), amely sordn mérlegeltck
a mar mitksdd modellek elénveil és hatranyait. A 2018 janudrjaban médosilott NM rendelet
alapjan - melynek eldzményei az 1997, évi XXXI, térvény a gyermckek védelmérdl és
pvamilgy igazgatasarol, valamint a 15/1998. 1V, 30 NM rendelet - kertilt bevezetésre ax Gvodal
&g iskolai swocidlis secitd tevékenység. Lz alapjin 2018 szeptemberéidl a Csalad €s
Gyermekjoléti Kézpontok alkalmazasdban 4ll6 iskolai és dvodai svocidlis sceitfk megkezdiek
tevékenységiiket av. oktatdsi és nevelési intézmeényekben. A szabalyozds érlelmeben cgy
szocidlis segitéhiz tobb intézmény (1000 f6/svocidlis scaitd) tartozik. (Nagy-Szabone 2018)

Az, hogy ez a gyakorlalban hany ellatott inlézményt jelent lokalis sajatossagok is befolyasoljak.
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A kéznevelési intézményekben dolgozd szocialis scgiték tevékenységét szakmal ajdnlds segiti,
amely az Ovodikban, altaldnos é€s kizépiskolakban, valamint a kollégiumokban {olytatott
szocidlis segitdi munkdra vonatkoznak. A munkakdrl kiilonbdzé a 22018 LI8. EMMI
rendeletben szabdlyozott, kiilénbdzé felstfokil végrettségekkel rendelkezd szakemberek

telthetik be. A rendelet a meghatarozza meg av iskolai és dvodai szocialis segitl feladatait:

“25. § (1) Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgdlrards a gyermek veszélyeztetettségének
megelbzése érdekében a szocidlis segild munkaesshozeivel tdmogatdst myfit a kiznevelési
intézménybe jdré gyermelmek, a gyermek csalddjdnak és a koznevelési intézmeny
pedagigusainatk.

(2) Az dvodai és iskolai szocidlis sealtd egyéni, cxoportos és kozisyégi szocldlis munkdf véger,
valamint gyermek- és iffisdgvédelmi feladutokat ldt el. Ennek keretében segiti

a} a gyermeket a kordnak megfeleli nevelésbe és oktatdsha vald beilleszkedéséhez, vadamint
tamulmdnyi kotelezettségei leljesitéséhes sziikséges kompetencidi feflesziéséhen,

b a gvermeket a tanulmdnyi eldmeneteléhez, késdbbi munkavallaldsdhoz kapesolddi
lehetdségei kiboniakozdsdban,

¢} a gyermek tanuimdnyi kitelezeuségeinek teljesitését akaddlyozd tényezdk észlelésér és
Jelidrasat,

d) a gvermek csalédjdt a gyermek évodai éx iskolal életét érint kérdésekben, valamint nevelési
problemak esetén a gyermeket s a esalddot a kizdititk lévd konfliktus feloldasdban,

e) prevencios eszkozok alkalmazdsdval a gyermek veszélvezietcitségenek kiszirését és
f) a jelz6rendszer mitkddéseét.

(3} Ha a kiiznevelési intézmény foglatkoztat gyermek- és iffusdgvédelmi feleldst, az intézményt
érint gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocidiis segitd a gyermek- €y
iffisagvédelmi feleldssel egyiittmifkadésben ldija el ™

A COVID-19 okozta korldtordsok az iskolai és évodai szocialis sepitd munkdt 1s érintettck, Az
elsd hullam alatt (2020 mérciusa) a megkezdett foglalkozasok egyik naprol a masikra szakadtak
meg, a helyzet mindenkit varatlanul ért, a méasodik hullimra azonban mar volt tapaszlalat az
online oktatisrol, az intézményeket &rintd korlilozdsrol cés kelld mennyiségil maszk,
fertbtlenittszer is rendelkezésre allt. Az elséd hullam soran munkacsoportunk részére
beszerzésre kerillt egy kamera is, amellyel az online konzulaciok, csoportok lartasa
akaddlymentessé valt. Minden munkatérsunk rendelkezik laptoppal, igy a munkavégzés az

online oktatas soran girdilékenyen ment.
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Jelenleg a kdvetkersd intézményekkel van egyiittmitkéidési szerzédéses szakmal kapesolatunk a

keriiletben:
L Tesz-Vesz Ovoda
e Balaton Ovoda

. Jatékkal-Mesével Ovoda két telephellyel (Kossuth ¢s Alkotmany)

e Bastya Ovoda
® Belvarosi Jatékdvoda (magan inléxn{én}-‘}
. Szemere Bertalan Altaldnos Tskola
® Budapest V, Keriileti Szent Istvan Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvi Iskola
e Viaci utcai Enek-Zene lagozatos Altaldnos Iskola
) Hild iskola
® Budapesti Innovativ Technikum, Gimnazium és Szakképrd Iskola
) Belvérosi Tanoda
e E&tvis Gimnazium
® Veres Pdlné Gimndzium
° ELTE Apéczai Csere Janos Gyakorlé Gimnazium és Kollégium

Az intézménvek tobbségével gordilékeny az egyiitlmilkédés, a COVID-hor kapesolédd
jarvinyiigyi intézkedések miatt online formédban valésultak meg a csoportfoglalkozasok mind
az ovoddsok mind az iskoldsok rés«ére, online zajlottak a pedagogus ¢és sziilé konzultaciok 1s.
Miutan av. intézkodések lehetdvé tették, minden kolléga visszatérhetett az intézményeibe 3
terepen folytathatta a munkét, de az online idészakban bevalt forumok (intézményi team-s
csoportok példaul, amihez a hozzaférést kapott kollegak kozvetleniil érintkezhettek a didkokkal
és a tantestiilettc] és ott oszihattak meg szakmai tartalmakat) feliiletein is folylatodott a kézds

munka.

2021-ben a KENYSZI-bol kinyert halmozott statisztikai adatok szerint Osszesen 2628
gvermeket ért a munkacsoport, 45 alkalommal kerillt sor egyéni segild beszélgetésre
gyermekekkel. 117 csoportfoplalkozas valdsult meg az ¢vben online és személyes talalkozdsok

SOTAN.

Az eltzd évekhez képest jelentbsen megugrott a gyermekvedelmi jelzések szama illetve t6bb
pedagogus fordult hozzank a tanitvanyaik esalddjaban megjelend problémak kapesan. Jellem:d
problémdak voltak: jarvanyhelyzethez kapesolédé srzorongdsok kezelése é€s vesstesdgek
feldolgozasa, sziildk kiwitti konfliktus, online oktatasbal vald kimaradas, a gyermek specidlis

nevelési szitkségleteinck feltérképezése, esaladon beliili bantalmazds, halaleset a csaladban. A
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gyermekvidelmi dgyekkel kapesolatban szoros egyiittmiikddes kezdett ¢l kialakulni a szolgalat

murnkatarsaival és a jelzdrendszer tagjaival.

A személyes jelenlétte] folytatolt munka sordn is megjelent az igény a kiilénbizé stresszkezeld
techikdk  elsajatitasdra, bemutatiséra pycrmekeknek, mdr Ovodas kortol s, A
csoportioglalkozdsokat a legtbb esethen sikertlt péros wvezetes mellett megvalositani
(munkacsoporton belil vagy az adott intézményben dolgozo mas segitd szakemberek
bevonasaval pl védéns, pszicholdgus). A nydri napkdzis tibor j6 lehetdséget nydjtotta szakunai
beszélaetésekre a kisérd pedagdgusokkal: az intézményekben megjelend igényckre reflektdlva
Allitottuk  Bssze a munkacsoport altal kinalt prevencids programfiizelet, amelyet minden
intézményhez eljuttatiunk. A tdborban a szakmai cgyeztetésen, brainstormingon  ¢s
kapcsolatépitésen kiviil bekapesoladiunk a gyermekekkel valo jatékba. Szerverett kerctek
kizott allomasként: jéga, Onismerct, mozgdsos jatekok, kézmiives foglalkozast tartottunk
minden nap. ahol lehetdség volt az alkotis mellett beszélgetni a gyerckekkel, igy
szeptemberben mér a dborozd gyerekek ismerdsként lathattik az iskolai és dvodal szocidlis

segitol

A nyar folyaman clkészilell, majd szeptember clején kikilldatt programliizetbdl valaszthattak a
pedagégusok, hogy milyen csoportioglalkozast szeretnének kémi az osztalyuk/dvodal
csoportjuk részére. Amennyiben a kindlatban nem szerepld témdban keresték meg az intézmeény
szocidlis segitdiét, reagaltunk az igényekre. Voltak dllandd, cpész taneven at tartd csoporiok
(relaxdcios foglalkozasok, illetve lesincvelés Ora keretében megvalosuld  gyermekjoga-
relaxdcids 6ra), alkalmi prevencids csoportok (drogprevencid, tanulasmodszertan) valamint

krizisintervencids csoportokat is tartottunk, jellemzéen kortars bantalmavis kezelés igyében.

® Gvoda: realaxdcios foglalkords (gyermekjoga imaginacios mesével)

° altalanos iskola: relaxdcios foglalkozas, gyermekjoga, anitbullying, kixdsséacpités

° kézépiskola: Gnismerct, stresszoldés ¢s relaxdcié, antibullying, kizosségepités,
drogprevencio

A didkokkal folytatott egyéni konzultacidk témai jellemzilen az Onismeret, Onbecsiilés,
stresazkezelési technikdk digyében zajlotlak, gimndziumi tanulokkal vald konzultacidk soran
pedig a veszteségfeldolgozas és u parkapesolati kerdcsek, az iskolai bevalashoz kapesolédd

szoroneasokkal vala megkiizdés lchetdségen voltak a segilo beszélgetések targya.

A prevencios foglalkozasok mellett mind nagyobb hangsdlyt kapott a gyermekvédelmi

tevékenység: a gyermekek veszélyeztetetiségének kiszirése, a jelzbrendszer mikadtctése, a
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jelzorendszeri tagok informaldsa (jelzési kotelezettségrél, segitségnyijids a jelzések
megirasaban, esetmegbeszéléscken vald részvéie] az oktatasi ¢s nevelési intézménvekben,

valamint esetkonlerenciakon valo részvétel}.

Az év tapassialatainak 8sszefoglaldsaként clmondhatd, hogy a COVID okozta megvéltozott
élethelyzet nyomot hagyotl av intézményekbe jaro gyermckcken, pedagdgusokon is: a
személyes kapcsolal egyre fontosabb lett, az eddiginél szorosabb kapesolat alakult ki az
intézményekkel (pir kivételtdl eltekintve) és bbb megkeresésiink érkezett mint 2020-ban.
Csoportfoglalkozdsokat jellemzéen pedagogusok kértek, a pedagdépus konzultdciok 1s a

kézdsséget érintd prevencids leheldségek keresésébl alltak valamint gyermekvédelmi

Az intézményekkel valé hatékony és jo munkakapcsolat kialakitdsdban, a bizalom clnyerésében
tobb éves munkaja van az iskolai és dvodai szocidlis segité munkacsoport tagjainak, Ez a
munka mostanra latszik beémi, ami a prevenciés csoportloglalkozasok magas szamaban és a
A gyermekvédelmi tevékenység nem csak a jelzések megirasanak lacilitalasabol all, hanem a
csaladok szamara clérhetd szolgdliatdsokba valo delegalasrdl is: az iskolai és ovodal szocialis
segitdk hid szerepet (6ltenek be a pyermekvédelem rendszerében olyan szocialis
szakemberként, akik a terepen téltitt munkadrak sordn kiwvetlentl talalkoznak a
gyermekekkel, pedagopusokkal. Szakmai célunk a kialakult jo kapesolatok megbrzese €s a
jelzérendszer mitkddtetése, valamint a prevencids munka folytatdsa. Fontosnak tartjuk, hogy az
iskolai ¢s dvodai szocidlis segitd tevékenység €s az cbben rgjld Jehetdségek mincl szélesebb
korhodz eljussanak (pedagégusokhor, szillékhiz és gyermekekhez valamint egyeb segito
szakemberekhez). Ennek jo modja lennc olyan online és offline feltileteken megjelenni, ami
elér a célesoporthoz, valamint a keriileti csaladoknak szdld rendezvénycken megjelenni.
Szerctnénk a jivGben szorosabb kapesolatot dpolni a kerilleti intézményekkel. Az
iskolapszicholégusok teamjével ez a szoros egylittmitkddés mar el is indult, 16bb alkalommal
keriill sor kizos teamre, amelyveken kérvonalazddiak az cpviittmiikddésiink keretei ¢s a kizds
gondolkodds és a talalkozds meghozta az eredményél az intézmeényeken beliili
coviittmikidéseknél. Szeretnénk a pedagogial szakszolgdlattal, az iskolai véddndi hilozattal a
keriileti civil szerveretekkel is kapesolatba kertilni. A gyermekvédelmi munka fékuszaban a
gvermek érdekei dllnak, ennek képviselete interdiszciplinalis team munkaban valdsulhatna meg

a leghatékonyabban.
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111./2.8 Szakmai kapesolat a Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osetdllyal

Budapest Févaros Kormdnyhivatala V. Keriileti Hivatala Gyamiigyl Osztdlyanak munkdjat is
nagvban befolydsolta a jarvanyiigyi helvzet, illetve az ennek okdn életbe Iépd specialis
intézkedések és valtozo eljdrasrendek. Félfogadasra kizdrdlagosan eléire egycztetett iddpontban
volt lehetdség, mig az ide vonatkozd kormdnyrendelelek megtartasabol kifolyolag az év egy.
részében a tirgyalisokat a Gvamhatdsdg melldzte. Av Gigyek lefolytatasat ilyenkor az ér'lmellek.

irdsos nyilatkoztatasa mellett tudta teljesiteni.

A keriileti Gydmhivatal és a Csalid-és Gyermekjoléti Kézpont szakmai egylittmilkddése
mindennapi. a kollegak naponta tébbszér telefonon, online, személyesen tartjak a kapesolatot,
Frre a szoros kapcsolattartisra mindenképpen szitkség van, hiszen a feladatelldtas sordn ax
eselek egy részében szilkség van valamilyen hatosdgi intézkedés meglételére. Ezek az
egyiittmitkéidési pontok {6 szerepldi elsdsorban az esetmenedzserek, akik hidat képeznek a
Szolgalatndl birtositott gycrmekjoléti alapellatds és a hatosagi intézkedéseket végrehajto
Gyamhivatal kozott. Az csetek tobbsége even a sznten a jelzések mentén zajlik, mely a
Gyamhivatal és a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozdsdban 1s egy oda-vissza hatd

folyamat.

A Kozpont kollégai rendszeresen részi vesznek a hatosag altal szervezetl targyaldsokon,
felillvizsgalati tarpyaldsokon. ahol dllasfoglalasuk figyelembe vétele mellett sziiletik dontés az

cgyes gyermekvédelmi kérdésekben.

A 2020. év jelentds részében a megszokott cljdrasrendté] eltérfen, wirgyalds megtartasanak
mellézése mellett zajloll ar eljarasok szamottevd része. A személyes meghallgatas helyett
irasban tortént nyilatkozattétel, melyben lehetdség nyilt sszefoglalni a javaslat keszilése ota

eltelt id6 tapasztalatait, esetleges lényeg villozasokat, vagy a kirilmeények slagnalasat.

111.72.9 Szakmai kapcsolatok a védiondkkel, hazi gyermekorvosolkkal

Kiemelten fontos a védondi halozattal vald egyviittmilkddcs, hiszen a szolgdltatdst nydjio

szakemberck azok, akik a legkorabban talalkoznak a csalddokkal.

Vedindi Szolgalat célja:
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Av epésrségligyl alapellatis részekénl a csalddok cpészsépenek meglrrésére, segitéscre
irinyulé preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakuldsdnak, av egészségromlasnak a

megeldzése érdekében végrell egészségnevelds.

A Védonti Szolpalat két, feladataiban eltérd részre tagolddik, a teriileli ellatdsra, valamint az

iskola-egészségligyi elldtdsra.

A Védondi Szolpalat feladatai:
Novédelem [26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a virandosgondozasrol, valamint 49/2004
(V.21.) BSZCSM rendelet a teriileti védéndi elldtdsrd] alapjan|
C Virandds anyak gondozdsa [26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a viranddsgondozasrol,
valamint 49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasrd] alapjan|
Gyermekdgyas anydk gondozisa [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendclct a tertileti védondi
cllatasrol alapjan]
| 0-6 éves kord gyvermekek gondozasa [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelel a teriileti
védanii ellatasrol, valamint 8/2002, (K. 4.) ESZCSM rendelet az anyatej tirsadalombiztositasi
tamogatas alapjat képezd drdrdl, valamint a tamogatds elszdmolasanak modjarol alapjan]
O tankételes gyermekck gondozdsa [26/1997. (IX. 3.) NM. rendelet az iskola-
egészségligy ellatasrol alapjan]
Ll csaladpondozds [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelel a terlileti véddnodi elldtasrol
alapjan]
O az egyéni &s kozOssépl egészséulejlesatési, cgészségvédelmi programok tervezésében,
szervezéscben és megvaldsildsdban valod részvetel
A V. keriilethen a Védéndi Szolgidlat a Belviros-Lipdtvaros Lpészsegiigyi Szolgdlat

epységeként lafja el feladatat.

A keriileti Védénbi Szolgalat két nagvon fontos, leladataiban eltérd részre tagolddva dolgozik.
Az egyik ateriileti elldtds szerinti gondozas, a mésik pedig az iskola-egészsépligyi munka. Ezek
része a novédelem, a virandds és gyermekdgyas anydk gondozasa, a 0-6 éves &s tankiteles
evermekek elldtdsa, a csalddgondozds, valamint az cgycéni €s koztsségi egéseségleleszidsi,
egészségvédelmi  programok  tervezésében-szervezéséhen-megvalositasaban  valo  akaiv

részvétel.
Tertileti elldtds:
A Védonsi Szolgalat teriileti ellatisdban négy leriilleti véddndi statusz engedelyezelt. A 2021

december 31-i allapot alapjin mind a négv védénd hatdrozatlan ideji kinevezéssel dolgozik.
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2021. évben a Belvaros-Lipdtvaros Védondi Szolgdlat tertileti ellitasanal allasfejlesztes,

alszervezds nom tortént.

A kialakitott védondi korzetek egy egdsrsdges tandesadd kiré vannak csoportositva.

Tanacsado Tanacsado cime Telefonszam !Védﬁnﬁi kilrzetek
megnevezése SZA™MA

Akadémia utcai | 1054, Budapest, 3-115-069 4 korzet

Tandcsado Redindon 5. 302-5490

Gondozott gyermekek/varanddsok szama -
fellatastol  Miggben/:2021.12.31-1  allapot
szerint
varandos - 4616 |
70-6 éves - 563 f6
| 7-16 éves otthon gondozott gyermekek 216
oktatasi intézménybe/intézményekbe | 418 o |
beiratotiak szama {ovodak) |

Az elmilt év [olyaman nem volt olyan csalad, aki nem kért védont gondozast, illetve vedondi
latogatdst. Az caészségligyr6l 52016 1997, évi CLIV. torvény 21. §-a értelmében a védindi

gondozas nem visszaulasithato.
Iskola-cgészségiigyi elldtas:

A 202042021, tanévben, az V. keriilet 12 oktatdsi intézményében, ax iskola-egészségligyl
feladatokat hét iskolavédond latja el. 3 iskolavédéndt alkalinaz a BLESZ Vddéndi Szolgalat 2
iires iskolavédéndi status van, 2 iskola énalldan foglalkortat iskolavédonot.
Belvaros-Lipétviros Egészségiigyl Szolgdlat keretein belill hdrom iskolavédind latja cl a
feladatokat. Harom iskola ellatisa helyellesitésben tortenik.

A Xantus Janos Két Tanftasi Nyelvit Gimnazium és Szakgimnazium illetve az ELTE Apaceai
Csere Janos Gyakorld Gimnazium nalldan foglalkoztat szerzédéssel iskolavéddndi feladatok

cllatasara védimnil
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| Iskola _‘
 Belvarosi Tanoda 115 |
Deak tér; Fvangelikus Gimnazium 378 |
Fotvas Jozsef Gimnazium 897
Tlﬂd Tozsef Alralanos Is'k_ula o _ 381
Piarista Gimnazium 412

| Szemere Bertalan Altaldnos Iskola és Gimndzium | 354

Szent Istvan Altaldnos Iskola 413
| Vaci ulcai Enck-Zenei Altalanos lskola 409
Ward Maria Altaldnos Tskola és Gimndzium 464
Veres Palng Gimnazium 43

ELTE Apdcrai Cserc Janos Gyakorld Gimnaziuma

Xantus Jinos Két Tanitasi Nyelvit Gimnazium

Osszesen 4466

A védéndkkel vald kizos munka és folvamatos egyeztetés tibb szempontbdl is potolhatatlan
jelentéiségil. Szamos helyszinen vannak jelen munkajuk sordn, igy a csaladokkal, gyermekekkel
nem  csupdn  lakokdrnyezelikben és  sziiréseknek, statuszvizsgdlatoknak helyt add
telephelyiikén taldlkoznak, de ot vannak a nevelési-oktatdsi intézményckben is. Srzamos
helyzetben tudnak érdeklddni a esaladok helyzetérdl, gyermekek allapotardl, és teljesen mds

szempontok szerint képesek értékelni, felismerni és megfogalmazni a tapasztalataikat.

Mivel elsésorban cpészségiigyi prevencids €s gondozol tevékenységet végeznek. igy

mondhatni minden kisgyermekes csalad életében természetes midon vannak jelen.

V. Cvermekvédelmi teriileten véezett szakmai ellendrzésck

A feligyeleti szervek dital gydmhatisdgi, gyermekvédelmi terileten végrent szakmal
ellendrzések tapasztalatainak, tovabbd a gyermekjdléti és gyermekvédelmi szolgditati
tevékenységel végzdk mitkddését engedélyezd  hatdsdg  ellendrzésének alkalmedval  tett

megdilapiidsok bemutaidsa,
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A Belvarosi Csalid-és Gyermekjoléti Kézpontban a 2021-es évben nem tortént gyamhatdsagl,
oyermekvédelmi szakmai, illetve a szolgaltatds mikédietésénck engedelyereséért folelds

hatdsag dltal vépzett ellenditzés.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal a veszélvhetet idején kiadott, és tébb izben frissitett
illetve kiegészitett . Eljarasrend a koronavirus terjedésének megeldzéscre €s a kockazatok
csbkkentésére a -szocidlis alapszolgaltatisokban, wvalamint a csaldd-€s gyermekjoléti
szolgdltatdst nyajté intézményekben™ cimil irdnymutaldsa, tajékoztatdsa szerint a ,, szocidlis,
ayermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatéimdl, intézményeknél és haldzatokndl a mikodést
engedélyezd szerv helyszini ellendrzést nem tarthat, csak kilénosen indokoll esetben, elldtotli
Erdelbdl, valeming jdrvdnyiiayl vagy azzal dsszefliggd okbdl végezhet A Magyar Allamkinestér

helyszini ellendrzést nem tarthat”

V. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvi. eléirisai alapjin

(milyen elldtdsokra és intézményekre lenne sziikség a problémdk hatékonyabb kezelése

Srdekében, gyermekvédelmi prevencids ellépzelések).

Csalad-és Gvermekjdléti Kozpont

A Csalad és-Gvermekjoléti Kozpont munkdjanak a lithatosiga szinte minden évben fontos
feladat, de mint tudjuk a szocialis munkéasok cszkozel kizt ritkin mutatkoznak meg ezek az
elemek. Ezt a fajta célt igyeksziink elérni a jelzirendszeri tajékoziatok svisztematikus és
isméllsdd  megtartdsaval, az csetkonferencidk  szamanak nivekedésével, szakmakia

megheszélések szerverndsével.

Célunk egy helyi igényekre érzékenyen és rugalmasan reagald, széles sxolgaltatasi spektrumot
nyjté, a helyi dgazati és agazatkdzi egyiitimitkiéidésckben kooperativan mitkddo szerveset

megtcremtese,

_Gvndui &g iskolai szocidlis tevékenysiég

2018. szeptember 1-161 a Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont specialis szolgaltatasi kiire ezzel
az 0] clemmel béviilt ki. Mar ax elmil idészak tapasztalataibol is jol latszik, hogy milyen
jelentiséggel bir a szocialis segités e formdja. Szimos jé gyakorlatol sikeriilt megvalositani az
elmialt tibb, mint két évben, azonban egyértelmiien latszik, hogy szilkséges ennek az ellatasi

formanak a tovabbi kiszélesitése, elmélyitése.
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Szalkimai terveink kizétt szerepel 0f témédk beemelése a szakmai palettankba: cyberbullying,

ertiszakmentes kommunikécios tréning, egészséges tdrsas kapesolatok, fenntarthatosdg.

Tnfrastrukturalisan j6 adottsdgokkal rendelkezik a Falk Miksa uteai telephely, igy a jarvanytigyi
vészhelvzet elmiltaval szerelnék a kordbban tervezett csoportokal megvalositani ott: tematikus
sziiloklubok, sziild- pedagdgus- és gyermekesoportok, amelyekre a keriilet intézményeibe jardk
jelentkezhetnek. A szakemberek koz6tt dolgozik olvan munkatars, akinek kompetencial (s-il6-
csecsemdikisgyvermek konzultans és gyodgypedagogus, aki a kertiletben szurdopedagdgiai
elldtdsban is kozremiiksdik) lehetdve tennék szamara a gyermekek napkézbeni ellatasaban valo

hatékony jclenlétet.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontndl az utcal szocidlis munkas statusz betdltése is kivald

egyiitiniikidésre ad lehetbsépet Es t6bb koresoportot szolit meg.

A koragyermekkori intervencié [ontossdga szakirodalmilag is megalapozott, hosszil tav
terveink kozétt szerepel a kerilleti bélesdék megs«0litdsa is. Munkank soran tObb €ven

keresztiil kisérjiik a gyvermckeket, 6vodas kortdl egészen gimnaziumig.

Bivunk benne, hogy az iskolai és dvodal szocidlis segités mind nagyobb hatékonysaggal tud

folytatddni,

Szocialis diagndzis

2020-ban nem késziilt diagndzis (nem indult ilyen képrés a pandémia ideje alatt), mely eszkize
lehet a jovéhen annak, hogy akdr a gyermekjoléti szolpaltatisokat nyjlé intéemény sajat
tevékenységéhez haszndlja az ilyen feltard interji technikdkat, ezaltal adckvatabb

visszajelzéseket nydjiva a jelzéssel, problémaval az intézményhez forduloknak.

Prevencits csoportok. kisérleti programok

Bizunk benne, hogy a 2022-es év végre lehetGséget ad a prevencios, kdzdsségl programok
elinditdsdra. Az erre vald igény a szakembereink kiizt és az cllatottak korében is megjelent. A
csaladsegitt, esctmenedzserek szdmidra a feltéltddést, kreativ szakimai énjitk lathatova tételét
tenmé lchetdvé, Kliemseink pedig a kozosségl élmény keretében tudnak teljesen mas
mindségben funkciondlni, cey dket elfogadd, timogatd, azonos problémaval. vagy problema
kéirre] rendelkezd kozdsségben. Sukaknak az ilyen csoportok jelenthetik a megtartd crét akkor,
amikor a klasszikus srzocidlis scgitd munka problémamegoldé modellje nem tud kellben

hatékony lenmi.
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Mentalis 018t mevdredse és tAmogatisa

A koronavirus jarvany okozta allapotok €s hatdsok, valamint a tirsadalomban megmutatkozd
tendencidk okan kicmelten fontos az emberek pszichés tamogalisa, gondozasa, korosztalytol
&5 Altalanos cpészséel helyzettdl fliggetleniil. Minél tiibb olyan intézkedésre €s programra van
sziikség, ami a lakossdg szaméra kapaszkodot adhat a terhelt helyzetekben €s a hétkiznapokban
epvarant. A mentalhigiénés, terapids elldtdsok jelentésége folyamatosan felértékelddik, ezek

megitélése is folvamatosan valtozik, sok szempontbdl kedvezdbbe valik.

V1. Biinmegelizési program

Fébb pontiainak bemutatdsa, valamint a gyermekkoril és a flatalkory binelkivetdk szdmanak

az dltaluk elkivetett biincselelmények szdmdnak, a bilnelkiivetés okainak bemutatasa.

2021-ben a keriileti Rendérkapitanysag biin s balesetmegelGvési eloadasokkal, az .Ovi-zsaru™
s Pottém-Pandir” projekiekkel, a biimmegeltzési landcsado eléaddsaival (pl.: ,,A szer, ami
megvaltoztat™ — kibitdszer-prevencios témay), az ,iskola renddre™ program hiztositdsaval jarult
hozzd az intézmények munkdjahor Ezek a programok folyamatosan mitkddnek a keriilet

dvodik egylitmikddesével.

A rondbrség prevencios programjai sordn kiemelt figyelmet fordit a helyi szinten jellemzd

biincselekmények elkvetésének megeldzésére.

A liatalok altal kedvelt és latopatott szérakozohelyveken illetve | taldlkozisi pontokon™ nagyobb
escllvel alakulhatnak ki olyan helyzetek, amelyekben az dldozatta valds kockazata is magasabb.
Ennek érdekében feltard munka soran tortént meg annak a vizsgdlata, hogy mik vezethetnek az
ilyen magatartdsi mintézatok mogjelenéséhez, A« dldozatta valds szempontjabol a lopas, rablas,
testi sértés &s vaklatas jelent komolyabb veszélyt, mig elkévetGi vonatkozasban a rongalas,
gardzdasig, sulyos és kinnyil testi sériés, rablas, csoportosan clkovetett rablds, lovabba az
alkoholos vagy kébitoszeres befolyasoltsdg alatt ellévetett blincselekmények dominalnak.
Ezcknek a veszélyeknck a felismerése lehctové teszi a megeldzd stratégial lepesek
kidolgozisat, valamint alkalmazdsit, adott esetben cstikkentve elbfordulasukat, akdr az
intenzivebb rendiri jelenlét forméjaban is. A kerliletl vendéglito-ipari cgyscgek &s
szirakozohelyek objektiv mindsitésére a ,,Biztonsdgos Belvdrosi szérakozasért” program

keretében keriilt sor, ezzel érdekeltté téve az egyes sverepldket abban, hogy maguk 1s figyelmet

56



forditsanak €s energidt (ektessenck a kabitdszer-mentesség elérésébe. 2022-ben 1s Gsszehivasra
keriil a szérakozo helvek/vendéglatd ipari egységek mitkodtetdi, tulajdonosi kore a biztonsagos

szarakords megteremiése és fenntartdsa érdekében.

Az iskolai biinmegeldzési tandesado tevékenységét egyte nagyobb figyelem dvezl. Oklatdsi
intézményck, sziildk, tovabba a jelzérendszer tagjai is egyre gyakrabban kémek segitseget,

illetve a Kapitanysdg dllaspontjat killéntéle kérdeésekben.

2020-ban  kibévillt a Rendérkapitinysae munkdja a kerlileti nyugdijasokat célzo,
blinmegeldzési témaji eldaddsokkal, személyes tandcsaddssal és ismerctatadassal, valamint a
biinmegeldzést segitd esrkorzdk biztositasaval. 2021-ben még tobb eldadas, szeméelyes
talalkozdra kerillt sor, amit a szépkoriak Srémmel vesznek igénybe. Az idosekkel végzett
munka egyik [lontos pontja a ., Virtudlis Fogadoéra”™ program, ahol az idés cmberek
megeldzéssel kapcsolatos informécidkat kaphatnak virtudlisan. Jellemzécn olyan iddseket
céloz. ex a program, akik egészségiigyi allapotukndl fogva nem tudjak lakdsukat elhagym. Ex.
utobbi szempont a Covid jarvany alaft egyre inkabb megerésédott, és a 2021-es év kiemelt

projelaeve valt.

A keriiletben miikadd 25 kérzeti megbizott havi 1 fogadd dra keretében biztositja a keriilets
lakosok szamdara a kézvetlen kapesolodasi lehetdséget, melyet két helyszinen; a Havas ¢s a
Szalay utcdban tehetnck meg. TTasonlo céll szolgal az a 0-24 ordban hivhatd, kiilon crre a célra
rendszeresitett telefonszam, amin keresztiil a malt évben is barmikor lehetséges voll a

kapcsolatfelvétel a Rendérkapitanysag embereivel.

A Rendérség kerilleti szerve aktiv tagként kicmelt szerepet 1l be a Kabitészeriigyl Egyeztetd

Farum kozbiztonsagl és megeldzési munkacsoportjaban.

A kapitanysdg kiemelten foglalkozik az elkdvetdve és az aldozattd valds megeldzésével. A
keritleti svorakozohelyeken és kiimvékiikon elkdvetett bimcselekményekben a fiatalkoriak
komolyan érintettek. A rendéri cljardsban regisatrall elkdvetdk kdzil 2021-ben nem volt
gyermekkord, viszont a fiatalkortak kiwiil 42 fitval és 14 lannyal kapesolatban indult eljards.
Az elkévelelt biincsclekmények kieiil a csoportos rablas, lopas, valamint a szabalysértesek

kiiviil az cngedély nélkiih vezetds clkbvetése toriént meg.

Hozzatartozok kozotti erdszak cselekmények ritkan fordulnak €16, Az ideiglenes tavoltartdssal
kapesolatos feladatokat a Készenléti Osztdly munkatarsai latjak el, akik fel vannak ruhazva a

hatarozatok meghozatalahoz sziikséges kiadmdnvozasi jogktrmel, é€s nagy alapossaggal

57



vizagaljdk a tavoltartds lehetdségeit. 2021-ben 6 alkalommal hoztak ideiglenes megel6zd
tavoltartd hatdrozatot, mely esetekben a bantalmazott egykori hdvastirs vagy élettars volt.

Utobbi esetben a killénleges meghallgaté szoba minden alkalommal biztositott volt.

A biinelkivetéstdl az itélethozatalig sok esetben akdr 3-4 év is cltelhet, ezért mive az iigy a
partfogd feltgyelékhdz keriil, addigra a [atalkordak nagykoriva valnak. A legutdbbi naplan
évben az V. kerliletben 13 Ggvet lattak el. Az clkdvet8k 90% fin volt, ami kifejezeiten magas

arany.

A rendén eljarasban regisztralt, 18 év alatt elkdvetdk koziil: 1 £6 gyermekkort, 56 16 fiatalkord
(az ENyUBS adatai alapjan)

Kiskor veszélyeztetése ligyében regiszirdlt biineselekunények szdma: 2

Kiskori sérelimére elkéivetett esclckmények sordn eljariasban regisziralt sértettek szama: 5 {0

gvermekkort, 27 16 fiatalkort

Ideiglenes hatdlyt elhelyerzésére tett intézkedds: 2 esetben
Ideiglenes megelGzd tdvoltartas: 10 esetben

Megeldzd tavoltartas: 3 esethen

Megpelbzd partfogas: 0 esctben (2020, évben elkivetett bilncsclekmeény vagy elzarassal 1s

biintethetd szabalysértés ligyeben)

VII. Civil szervezetek
A4 telepillési dnkormdnyzal és a civil szervezetek kizditi egyiitimiikidés keretében milyen
feladatok, szolgdltatasok elldtdsdban vesznek részi civil szervezerek (alapellatds. szakelldatas,

szabadidids programok, drogprevenciad sth.).

Belvaros-Lipétvaros Onkorményzata szdmos civil szervezetlel all kapesolatban. A Maltai
Szeretetszolgdlatlal, az Oltalom Karitativ Egyesiilettel, az [irtelmi Fogyatékosok és Segiték
Orszdgos Szervezetével, Motivacid Alapitvannyal, a Voroskereszt V. keriileti szervezetével, a
Féluton Alapitvannyal, a Kozossépi Szolgaltatasok Alapitvanyaval, a Katolikus Karitdsz REV
Szenvedélybetegeket Scgitd Szolgdlatival, a keriileti Scgitd Szeretet Karitasy Csoporttal,

valamint a Nagyesalddosok Orszdgos Egyesiiletével dolgoxik egyiitt egy-egy esct kapesan.
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A Segitié Kezek az Aktiv Evekért Kozhaszni Nonprofit Kft dltal mikadtetett Belvarosi
Kiizdisségi Tér programjai széles kort szolgiltatasokat nytljtanak az V. keriiletben €6
csaladoknak, a csalad legkisebb tagjaildl az idGsebbekig, Tevékenységének c€lja, hogy
ingyenes szolgdltatdsokkal és programokkal biztositsa a belvdrosi polgarok szabadidejének
hasznos és tartalmas elttltésél, gyermekek fejlesztésél, sziilok kompetencidimak bovitését-
grisiléset.

Mint minden &vben, ugy ebben az évben is, adominyok osztasaval a Magyar Viriskereszt
keriileli csoportja nagymértékben scglitette a szocialisan raszoruld csaladokat, valamint részt
vallalt a virushelyzetlel dsszefiiggésben a lukossdg tajckoztatasaban.

A csaladok atmeneti otthona szolgdltaldst elltasi szerziidés keretében biztositja a keriileti

lakosok szdmara az 8.0.5, Krizis Alapitviny.

A keriiletben megvaldsuléd utcai szocidlis munkét elldtdsi szerz6déssel az Oltalom Karitativ
Egyesiilet végzi a belviroshan a hajléktalan emberek segitése érdekében. Munkdjarel havi

szinten beszamol, amivel naprakész informacidval latja cl a keriiletet.

A Magyar Mailtai  Szerefetszolgalat  Fogadé  Pszichoszocidlis  Szolgalata
svenvedélybetegeknek segit flippdségeik kezelésében, az azokhos vezetd utak felismerésében,
a scpitségre vald igény elfogadéasiban.

A Nyugodt Sziv a Lakhatasért Kiizhasznu Alapitvany olyan csaladoknak és embereknck
segit, akiknck lakhatisuk megbrzése. a hajléklalansig megeldzése, a mélto lakhatdsi
kériilményck megteremiése érdekében timogatisra van sziikségitk. Az Alapitvany 2020-ban
két olyan Belvirosi gycrmekes csalidnak segitett a lakbértartozas részbem rendezéscben,

mellvel 6 ember lakhatdsat tetick legalabb idoszakosan biztosabba.

Budapest, 2022 4prilis 22.
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